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Presidente | Carlos Alberto Mejia Restrepo | Corporacion Urrea Arbeldez, Colombia
Vice-Presidente | Juan Francisco Banegas Arias | IDH Microfinanciera, Honduras
Secretaria | Gladys Caraballo Torres | Centro Dominicano de Desarrollo, Republica Dominicana
Tesorero | Antonio Fonseca Rendeiro | Fundacidon Eugenio Mendoza, Venezuela
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PERFIL INSTITUCIONAL

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, es una red de organizaciones
privadas, sin fines de lucro, sin tendencia politico- partidista, no confesionales, que promueven
el desarrollo social y econdmico de los paises de América Latina y el Caribe. La Red Solidarios
fue constituida en reunidn celebrada en Guatemala en octubre de 1972 con la participacion de
13 fundaciones latinoamericanas que tenian el interés comun de enfrentar los desafios de
desarrollo de la regidn. Solidarios surge como respuesta a dicho interés comun para fungir
como 6rgano coordinador entre las fundaciones con el fin de producir un acercamiento que les
permitiera generar intercambio de experiencias, proporcionarse asistencia mutua y transmitir
sus conocimientos. En el aifo 1974 fue incorporada de acuerdo a las leyes de la Republica
Dominicana y reconocida por el Ministerio de Relaciones Exteriores como institucion
internacional.

Solidarios mantiene su compromiso de ser un agente promotor del desarrollo y contribuir a
mejorar la calidad de vida de los pueblos latinoamericanos, mediante la gestion de
capacitacion y preparacion del sector ante los grandes cambios que trae consigo la
transformacion digital. Nos motiva el entusiasmo por coordinar y participar en espacios que
nos permitan aportar conocimiento de nuevas tecnologias e innovacidon, sin olvidar la
importancia de las experiencias y buenas practicas que nos han distinguido a lo largo de
nuestra trayectoria como red internacional.

“Los miembros de la red SOLIDARIOS, estamos exigidos desde cada una de nuestras entidades a dar
respuestas dgiles, a diseAar servicios pertinentes, a acompafar a nuestros empresarios de la
microempresa, para evitar que sus unidades economicas desaparezcan y con ellas el empleo que es
fuente de desarrollo y estabilidad social. La red SOLDARIOS, hoy tiene el importante compromiso de
acompanar a sus miembros, en el reto de disefar programas que entre todos ejecutemos para evitar
que la pobreza crezca en los paises en donde tenemos presencia.” Carlos Alberto Mejia, Presidente
Solidarios, Memoria Anual 20719

Catalizar la participacion inclusiva del Ser el articulador efectivo de
sector privado en los esfuerzos organizaciones, procesos e iniciativas
integrales de desarrollo social y de desarrollo social y econdmico
econdmico en la regidn de América integral de América Latinay el Caribe.

Latinay el Caribe.

VALOR NUESTROS ROLES
e Liderazgo * Apoyo

 Compromiso * Facilitacion

* Transparencia * Promocion

» Solidaridad e Coordinacion

e Diversidad * Asesoria

» Efectividad * Representacion
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COBERTURA

Colombia

¢ Corporacion Interactuar

e Corporacion Urrea Arbeldez

e Promotora de Comercio Social

Ecuador
e Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo (FED)

Guatemala

¢ Fundacion del Centavo (FUNDACEN)

e Fundacion Internacional para la Asistencia
Comunitaria de Guatemala (FIACG)

Honduras

e Credisol OPDF

¢ Fundacion Banhcafé

¢ IDH Microfinanciera

* ODEF Financiera

¢ Asociacion Familia y Medio Ambiente (Fama OPDF)

¢ Asociacion Hondurefa para el Desarrollo de Servicios
Tecnoldgicos y Financieros (Ahsetfin)

Republica Dominicana

¢ Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADOPEM ONG)
¢ Centro Dominicano de Desarrollo (CDD)

¢ Eclof Dominicana

e Coop Eclof

e Fundaciéon Dominicana de Desarrollo (FDD)

e Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE)

Uruguay
¢ Instituto de Promocién Econdmico Social de Uruguay (IPRU)

Venezuela
¢ Fundacion Eugenio Mendoza (FEM)

3 1 2 6 6

Republica

. Uruguay Venezuela
Dominicana guay

Colombia Ecuador Guatemala Honduras

%goumm%
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= La ilusién, esperanza vy resiliencia, son el fruto que debe
Mensaje del comenzar a cosechar la humanidad, después de mas de un afo
Presidente de pandemia, el costo ha sido alto; familias que han perdido
a sus seres qgueridos, una economia devastada, empresas
cerradas, empleos perdidos y todas las consecuencias que
socialmente ha traido este inesperado suceso. Hoy el optimismo
debe florecer, para encontrar caminos mas equitativos en una
sociedad que debe aprender de esta leccion que la vida nos ha
dejado.

Para la Red Solidarios, este ha sido un periodo de aprendizaje
y reflexion, asimismo, los nuevos retos y estrategias deben
emerger del compromiso de sus aliados, para que sus clientes
finales encuentren los servicios y programas para reactivarse
y lograr que las unidades econdmicas vuelvan a generar la
rigueza y los empleos que una sociedad requiere para ser justa
y equitativa.

La mayoria de Entidades afiliadas a la Red, tienen programas de microfinanzas para sus beneficiados,
lo ideal seria que, a partir de esos servicios, que son muy eficientes, ya que se ha tenido una amplia
experiencia con ellos; se generen otras iniciativas complementarias que permitan crear ecosistemas
eficientes y sostenibles mas incluyentes, especialmente para poblacion joven.

El mundo post pandemia, requiere generar iniciativas incluyentes y masivas que, desde el conocimiento,
den respuesta oportuna a resolver los problemas sociales que se han agravado con la situacion vivida.
Cada uno de nosotros tiene una responsabilidad grande con las nuevas generaciones; no podemos
ser ajenos a los retos gque nos ha impuesto la realidad frente a las dinamicas econdmicas y sociales
gue hoy deben ser reinventadas para que cada ser del planeta pueda tener oportunidades para vivir
una vida digna.

Como Red, debemos hacer un pacto entre las Entidades miembros, para comprometernos a encontrar
esas otras alternativas que desde lo misional y filoséfico de cada Institucion puedan ser viables, con
miras a ayudar a construir los nuevos ecosistemas sociales que las comunidades en América Latina y
el Caribe requieren para ir alcanzando un desarrollo incluyente y equitativo.

El afo 2020, nos deja grandes dolores, grandes pérdidas, pero también nos deja grandes reflexiones
y ensefanzas para continuar abriendo camino vy tejiendo los retos para tener comunidades social vy
econdmicamente mas equilibradas generadoras de oportunidades y de desarrollo.

A todas las Entidades de la Red, muchas gracias por o que han logrado en este afio diferente vy
lo mejor ha sido que tanto humana como institucionalmente seguimos con vida para afrontar con
optimismo, ilusion, esperanza y resiliencia los grandes retos que nos esperan.

Carlos Alberto Mejia Restrepo
Presidente

.........................................
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Webinars

DARIOS

es Americanas de Desarrollo

ars

Diagnostico del Avance de fa
Transformacion Digital en las Instituciones de
Microfinanzas de Latinoamérica

El afio 2020 nos enfrentd a grandes retos, debiamos no solo encarar la mayor crisis sanitaria de los
Ultimos tiempos, sino gue también estabamos obligados a entender como convivir con ella y adaptar
nuestros negocios al nuevo normal.

Uno de los principales desafios que la pandemia del Covid-19 representd para la Red Solidarios
fue el distanciamiento social, o gue nos llevd a identificar nuevas formas de continuar entregando
conocimientos, compartiendo experiencias y promoviendo buenas practicas con nuestros afiliados.

En alianza con expertos y consultores desarrollamos en el transcurso del aflo cuatro webinars en los
que participaron un total de 134 personas.

Iniciamos en abril con el webinar Estrategias de Reducciéon de Costos Durante la Gestion y la Recuperacion
de la Crisis impartido de la mano de Rosa Vargas, CEO vy fundadora de Obsidian Partners, profesional
de la ingenieria industrial con especialidad en Gerencia de Calidad y Productividad. Junto con Alex
Silva, Fundador y Presidente de Omtrix, y experto internacional en microfinanzas y gobernabilidad, se
llevd a cabo la exposicion virtual La Pandemia: El Camino a la Recuperacion que trato sobre los retos vy
desafios operativos que las entidades del sector de las microfinanzas deberan enfrentar a consecuencia
de la crisis del COVID-19 vy las posibles estrategias a implementar para una mayor efectividad en el
trabajo remoto, la continuidad del negocio, los sistemas de seguridad, liquidez, entre otros.
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Continuamos en agosto con el webinar Diagnostico del Avance de la Transformacion Digital en las
Instituciones de Microfinanzas de Latinoamérica en el que se expusieron los resultados del estudio
realizado por Calmeadow Microfinance en colaboracion con E-Merger, sobre los niveles de avance
de los procesos de transformacion digital en las instituciones de microfinanzas de latinoamerica, las
amenazas gue enfrentan en cada uno de los mercados que atienden y la manera en que el desarrollo
de dichos procesos se ha visto afectado con la llegada de la pandemia. La ponencia estuvo a cargo de
Georgina Vasquez, Gerente de Programas de Calmeadow Microfinance, quien formo parte del equipo
de profesionales que lidero la investigacion, v le acompand durante el evento Alex Silva, Fundador/
Presidente de Omtrix, Inc.

En alianza con el Master en Microfinanzas y Desarrollo Social de la Universidad de Alcald vy Serinea Invest
Formacion desarrollamos la conferencia virtual Mejora de productividad mediante la transformacion
digital en procesos claves de una entidad financiera con la participacion como ponentes de Mauricio
Ortega Hinojosa, experto en microfinanzas y coordinador del Master en Microfinanzas y Desarrollo
Social de la Universidad de Alcala (UAH) y Director de Serinea Investments SL, Luis Castejon Martin,
experto en transformacion digital de la banca vy fintech, Doctor Ingeniero de Telecomunicaciones por la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid vy
Wilson Vamerlati Dutra, Gerente de Operaciones e Innovacion en el Banco do Empreendedor de Brasil.
Durante esta conferencia se dieron a conocer las oportunidades de optimizacion en el negocio de la
intermediacion financiera mediante la aplicacion de nuevas tecnologias como son: Biometria, Blockchain,
Big data, Machine Learning, etc., y se demostro la facilidad de implementacion a través del caso real v
reciente del Banco do Emprendedor quienes desarrollaron una aplicacion movil y lograron con el apoyo
de esa tecnologia dar continuidad a sus estrategias de comercializacion de productos microfinancieros
en medio de la crisis.

CONFERENCIA VIRTUAL

MEJORA DE PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN
PROCESOS CLAVES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA Y CASO DE EXITO DE UNA IMF
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Master en Microfinanzas y Desarrollo Social

WEBINAR
Mejora de la productividad en procesos claves de una entidad

financiera mediante la transformacion digital y las tecnologias
Fintech

ﬁsTER S' Serinea Invest. SIGUENOS EN LAS REDES
* SOLDARIOY crofimanzas I Formacion 00000

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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£, } TransparentBusiness

apacitaciones
peciales

Gestiona tus equipos virtuales con éxito

14 DE JULIO | 12 PM (ET) Maneja
equipos virtuales

&y CloudWorking
Cé} Academy 5 @ CloudWorking

Mediante nuestra alianza estratégica con la Universidad de Alcald y Serinea Investments gestionamos
la participacion de nuestra membresia en interesantes capacitaciones como lo fueron el curso directivo
online Mercadeo vy Gestion de Cartera de Productos para IMF “s, el cual tenfia como objetivo proporcionar
las herramientas conceptuales y practicas para el estudio de mercado, desarrollo e implementacion
de productos microfinanciaros a través de metodologias innovadoras. Asimismo participamos en la
conferencia virtual Gestion y Prevencion de la Cartera Vencida en Tiempos de Covid, con el objetivo
principal de conocer técnicas para estructurar y/o fortalecer la gestion de recuperacion de la cartera en
un ambiente de alta incertidumbre y de afectacion de la capacidad de pago de los deudores provocado
por la pandemia.

Como consecuencia del coronavirus, cientos de millones de companias alrededor del mundo migraron
a trabajo remoto vy la gestion efectiva de equipos distribuidos geograficamente se convirtio en un
aspecto crucial para la continuidad de los negocios de organizaciones de todo tipo. Por esta razodn
formalizamos una alianza estratégica con Transparent Business y CloudWorking Academy para otorgar
becas para la participacion de nuestra red de afiliados en el programa virtual Claves para que Lideres
Reales Gestionen Equipos Virtuales el cual se ofrecid en 2 temporadas a través de la plataforma de
CloudWorking Academy, con el objetivo de apoyar a los lideres de nuestra red a gestionar sus equipos
de forma virtual con eficiencia y productividad.

La primera temporada incluyo 4 master clases dirigidas por Silvina Moschini, CEO vy fundadora de
Transparent Business, el contenido e-learning de la plataforma con videos educativos y materiales
gue sirvieron de soporte y dieron profundidad a las clases y una serie de charlas online con expertos
profesionales destacados en diferentes ambitos, procedentes de los Estados Unidos, asi como de
distintos paises de la region latinoamericana como son: Victor Mufoz, Consejero Presidencial para
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital de Colombia; Susana Garcia Robles, Asesora Ejecutiva de
LAVCA: Francisca Junemann, Presidente de Chile Mujeres; Irene Arias Hofman, CEO de BID Lalb; Marcelo
Cabrol, Gerente del Sector Social de BID, entre muchos mas.

La segunda temporada mantuvo el mismo formato con master clases via Webex, charlas con expertos
de la industria a través de Instagram Live, la plataforma educativa con material exclusivo para ser un lider
en el gerenciamiento de equipos de trabajo remoto, y adicionalmente ofrecid 3 master clases practicas
y acceso perpetuo a una comunidad exclusiva, con la participacion de mas de 1,000 beneficiarios en
todo el mundo. Las master clases practicas estuvieron a cargo de Liesl Isler, Directora de Business
Development en Transparent Business y experta en trabajo remoto, quien nos mostré como realizar
una organizacion remota agil y exitosa a través de TransparentBusiness.com, la plataforma mas segura,
simple y confiable para mantener la comunicacion con tu equipo remoto desde cualquier lugar.

S souparios



MEMORIA ANUAL 2020 | 1 |

Eventos Virtuales

Asamblea General Ordinaria Anual

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, celebrd su 462 Asamblea General
Ordinaria Anual, por primera vez en un formato virtual. En la Asamblea participaron 16 instituciones de
las 19 que componen la red de miembros vy se dio formal bienvenida a la Cooperativa Eclof de Republica
Dominicana quienes entran a formar parte de nuestra red, para un total de 20 instituciones miembros
en la region latinoamericana.

Clausura y Conmemoracion

Citi Republica Dominicana junto a Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo,
celebraron la clausura del programa Premios Microempresariales Citi y conmemoraron los quince
anhos de su implementacion. Mediante un evento virtual que se transmitid a través de la plataforma de
Youtube, Maximo Vidal, gerente general de Citi en el pais, destacd que la importancia de este premio
no radica solo en el impacto generado para el sector Mipymes, sino también para el sector privado,
sector publico vy la sociedad en general, ya que a través de este se fomentd una cultura empresarial
orientada a la excelencia, al reconocer a empresas y empresarios cuyo trabajo tuvo un impacto positivo
en la comunidad. También agregd que las micro, pequefas y medianas empresas a traves del tiempo
han llegado a consolidarse como parte fundamental de la economia al generar millones de empleos vy
ganancias que se reflejan en el PIB nacional.

El documental que se presentd durante el livestream se encuentra disponible en el canal de Youtube de
la Red Solidarios, el mismo contiene una recopilacion de momentos vividos durante el desarrollo de este
programa de premiaciones que se realizd en el pais desde el ano 2005. También se muestran entrevistas
que fueron realizadas a miembros del Comité de Jurados y representantes de entidades financieras
participantes quienes compartieron sus experiencias a lo largo de la trayectoria del programa.

Premios

MICROEMPRESARIALES
Citi




A CC

Informe de

las Instituciones
Miembros de
Solidarios
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Colombia

W . interactuar

Farmermipresds que orogresar

Una aventura llamada 2020... El 2020 fue un afo ex-
ponencial en nuestras vidas: en lo que hicimos, lo que
aprendimos, en la afectacion a las personas mas ne-
cesitadas, en las noches de insomnio, pero, ante todo,
en nuestra capacidad como sociedad para unirnos,
buscar soluciones y andar dia a dia con la antorcha de
la esperanza. Fue un afo retador que puso a prueba
nuestra capacidad de reaccionar, de organizarnos y
de atender con la misma pasion y cercania a nuestros
empresarios, en circunstancias diferentes.

Nuestra gente, creemos y lo hacemos posible... Es-
tamos convencidos de que contamos con un capital
humano apasionado, cercano e inspirador y de que
son ellos los que hacen posible que cada afo poda-
Mos acompafar a mas empresarios en su proceso de
crecimiento empresarial. Nuestro equipo de trabajo
estuvo conformado por 532 personas entre contratos
fijos, indefinidos, aprendizaje y por obra o labor y con
mucha satisfaccion podemos compartir que logramos
mantener los empleos durante el afio, dando continui-
dad a la calidad de vida de nuestro equipo humano sin
tener que adoptar medidas de reduccion de salarios.

Servir es nuestro motor... Nuestro reto es promover el
acceso financiero como via de progreso social y para
ello ofrecemos un servicio financiero con acompana-
miento de valor, con el que establecemos relaciones
cercanas, confiables y conscientes para entender las
necesidades de los empresarios y apoyarlos en su

S souparios

ruta de crecimiento. En 2020 atendimos a 48.923
empresarios, 52,5% mujeres y 46,5% hombres. De
forma agil y anticipada implementamos estrategias
para mitigar el impacto de la pandemia en nuestros
segmentos atendidos vy responder a sus necesidades
en temas postcovid; destacamos algunas iniciativas:

-Implementamos canales digitales para los procesos
de originacion, procesamiento y desembolso que per-
mitan mejorar niveles de atencion de nuestros clientes
y actualizarnos en temas de digitalizacion.

-Realizamos refinanciaciones con productos de crédi-
to especialmente disefados para atender la coyuntu-
ra covid a diferentes perfiles de empresarios.

-ldeamos nuevas estrategias como charlas con exper-
tos, el consultorio empresarial gratuito y lideramos
iniciativas enmarcadas en la necesidad y oportunidad
de incluir en las actuales tendencias digitales a los
empresarios de la microempresa.

-Realizamos el piloto aula virtual como herramienta
de aprendizaje no presencial, integrando a través de
una plataforma académica programas, cursos vy talle-
res no presenciales, los cuales facilitaron la comunica-
cidn entre los docentes/consultores v los empresarios
mediante contenidos dinamicos, foros, tareas e inte-

raccion en tiempo real.



Nuestra apuesta por el agro... En 2020 consolidamos
la apuesta que desde Interactuar, ACTEC y otras ins-
tituciones llevamos a cabo por el desarrollo de las ca-
pacidades para generar empresa en el campo. En el
MBA agro las lineas de trabajo estuvieron centradas
en la transformacion y adaptacion de los modelos de
negocio para que las agroempresas pudiesen acceder
a nuevos mercados cambiando el modelo tradicional
de la cadena de suministro y distribucion de alimen-
tos, acercando el consumidor final al productor. Con
este programa acompahamos a 390 agroempre-
sarios, quienes tuvieron indicadores muy positivos
como un 55% de incremento promedio en ventas y
una permanencia del 97%. También acompafamos a
738 agroempresarios con nuestros semilleros agro,
charlas con expertos y consultorios agroempresaria-
les, y generamos tips agroempresariales para com-
partir a través de redes sociales.

Acompaiamos la transformaciéon empresarial... Con
el Método Base de Aceleracion Empresarial adapta-
mos la metodologia vy la didactica a la situacion de
confinamiento y no presencialidad en la formacion, y
generamos contenidos virtuales bajo una modalidad
mixta, asi logramos acompafar a 168 empresarios en
la redefinicion estratégica y adaptacion empresarial a
la nueva realidad y recuperacion econdmica. Al final
de afno, los empresarios acompafados por este pro-
grama tuvieron un 5% de incremento promedio en
ventas y un 95% de permanencia en el mercado.

Juntos construimos historias... Somos generadores
de sinergias institucionales que, a través de progra-
mas vy proyectos de alto impacto econdmico y social,
transforman la calidad de vida de los empresarios
colombianos. Asi, en 2020 ejecutamos 41 proyectos
con 32 aliados, beneficiando a 3.487 emprendedores
y empresarios en 18 departamentos de Colombia.

Reconocemos el poder de la microempresa... Reali-
zamos la tercera version de la Feria Interactuar, edi-
cion virtual, con una oferta integral de servicios para
impulsar unidades productivas, generar alianzas vy
conectar con el mercado. Los resultados fueron muy
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satisfactorios: 3.500 asistentes, 25 departamentos,
260 créditos desembolsados por mas de 1150 millo-
nes de pesos, 185 empresas conectadas comercial-
mente, la rueda de negocios con 68 compradores,
179 citas y una expectativa de venta de 70 millones,
9 cadenas de valor y 7 redes de empresarios con-

cretaron 135 citas de negocio.

Ademas, realizamos la version #30 de nuestro Fa-
miempresario Interactuar del AAo, una ceremonia
donde reconocemos el talento y la capacidad trans-
formadora de nuestros empresarios. Resaltamos la
labor de 12 empresarios que mueven a Colombia a
través de sus historias de emprendimiento, generan-
do empleo y mejores condiciones de vida para ellos,
sus familias y comunidades. El campo colombiano fue
el gran ganador con un agroempresario que genera
9 empleos totalmente formalizados a mujeres cabeza
de hogar.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores
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28,105
Créditos colocados

10,534
Personas Capacitadas
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48,923
Microempresas Atendidas

USD$58,152,823.00
Total Desembolsado
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El afo 2020, ha sido diferente para la humanidad, la
pandemia cambid el estilo de vida a nivel laboral, fa-
miliar y social. La virtualidad gand protagonismo en
todos los aspectos de la vida diaria, incluida la educa-
cion. Los programas ejecutados por la Corporacion,
estuvieron enmarcados en esta realidad y en su mision
institucional y fueron coherentes con la filosofia, prin-
cipios y valores gue la caracterizan, buscando impac-
tar positivamente a la poblacion vulnerable, mediante
el desarrollo de iniciativas centradas en la educacion y
el emprendimiento. Las principales actividades desa-
rrolladas fueron:

Programa Emprendiendo Con Felicidad... La educa-
cion virtual, permite democratizar el acceso a capa-
citacion oportuna, pertinente y con una amplia co-
bertura poblacional, a costos razonables, para que las
mujeres emprendedoras dispongan de una herramien-
ta de inclusion digital acorde a sus necesidades de for-
macion e informacion. La Corporacion Urrea Arbelaez,
consolidd una oferta de contenidos a la medida de
su poblacidn, avanzando asi en un modelo educativo
virtual que es innovador y pertinente para la pobla-
cion a la cual se dirige. En el afio 2020 se matricula-
ron 37.099 ejecutivas, de las cuales ingresaron a la
plataforma 16.322 ejecutivas, de estas se certificaron
12.063, es decir un 74% de las que realmente ingre-
saron. Un buen indicador comparado con otros pro-
gramas similares.

Como apoyo a la alianza que la Corporacion tiene con
LEONISA, en el afio 2020 desarrollamos un progra-

.........................................

ma especial, qgue denominamos Aprende con Leonisa,
compuesto por varios modulos en distintos temas vy
qgue permitio llegar de manera virtual a los colabora-
dores de la empresa durante los meses que durd el
confinamiento obligatorio debido a la pandemia. Se
matricularon 6.363 personas de las cuales ingresaron
a la plataforma 4.563 colaboradores y se certificaron
3.745 personas, es decir el 82% de las que ingresaron
a la plataforma.

Programa FAMA- Fortalecimiento A Mujeres Acti-
vas... En el afo 2020, continuamos en alianza con la
Fundacion Carvajal y la Fundacion Limmat de Suiza,
en el programa FAMA, cuya finalidad es mejorar las
condiciones de vida de mujeres de escasos recursos
de la ciudad de Buenaventura a través de un progra-
ma de capacitacion que les permita entrar en el mer-
cado laboral y/o crear sus propias microempresas. 116
empresarias terminaron el programa de formacion
FAMA en el ano 2020, 54 de ellas de forma presen-
cial antes de la llegada de la pandemia y 62 con un
modelo mixto de formacidn presencial y digital. Se
realizd evaluacion de impacto vy el incremento en el
indice de rentabilidad social ha sido del 8,1% segun la
metodologia desarrollada por Swissocial. Programa
APRENDO - Escuela TIC Familia... En alianza con
la Fundacion Telefonica continuamos acercando a
padres de familia y cuidadores al proceso educativo
de sus hijos e hijas, mediado por el uso adecuado de
las TIC, promoviendo el fortalecimiento de los lazos
familiares y el uso adecuado del tiempo libre en época
de pandemia a través de la realizacion del curso.



174 ejecutivas fueron certificadas en este curso y adi-
cional los asesores pedagodgicos fortalecieron el co-
nocimiento de las participantes en el catalogo virtual.

Programa Futbol con Corazén... En alianza con la
Fundacion Futbol con Corazdéon y Soccer For Peace,
62 nifilos y 58 nifas de escasos recursos, se beneficia-
ron de talleres que desarrollan valores y habilidades a
través del futbol. Frente a la coyuntura sanitaria por
el COVID 19, se implementaron estrategias como una
plataforma virtual, grupos de whatsaap y seguimiento
telefénico, para acompanar a los participantes desde
casa. Se finalizé el ano con 721 sesiones pedagdgicas,
en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
qgue permiten el aprendizaje de valores y habilidades
para la vida.

Programa Centro de Innovacion Rural La Sandalia... Ha
sido producto de la alianza de La Corporacion Urrea
Arbeldez con la Fundacion Granjas Infantiles de Jesus
Obrero, la Corporacion Universitaria Lasallista, la Uni-
versidad Pontificia Bolivariana, Gustar S.A.S., Ovinos
de la Sierra, Fundacion Mas Luz, Corporacion Futuro
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para la Niflez y la Fundacion Sura. En el 2020 tuvi-
mos la cohorte 2 de la Técnica Laboral por Compe-
tencias en Produccion Agraria, certificada por el Insti-
tuto Lasallista para el trabajo y el desarrollo humano.
Se graduaron 22 jovenes de municipios del Suroeste
Antioguefo y se presentaron 6 proyectos de empren-
dimiento: Coffe Pulp (vino a base de pulpa de café),
Nutriharinas (harinas para hacer sopas, batidos y co-
ladas), G-Essence (aromatizantes naturales para el
hogar/vehiculo a base de frutas), Panales Ecoldgicos
(pahales artesanales fabricados con telas organicas),
Officinalis (crema facial para las manchas a base de
caléndula) y B.P.O-Biofabrica Productos Organicos
(harinas proteicas para consumo animal a base de
lombriz).

Programa Sheworks..En alianza con Sheworks Aca-
demy de la ciudad de Miami, se realizd el curso en
Ventas Sociales & Marketing Digital, dirigido a 36 jo-
venes hijas de las ejecutivas de la venta directa. En
el curso aprendieron los lineamientos basicos para
vender en linea, a través de cuales plataformas se
pueden comercializar los productos y servicios vy
como medir las acciones desarrolladas e identificar si
estan cumpliendo sus objetivos de negocio

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

16,464 69
Personas Capacitadas Créditos colocados

N
USD$990,000.00
Total Desembolsado

740

Beneficiarios Programa
de Vivienda
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FLINEIACION FOLIATORIANA
D SARROELY

Durante el afno 2020, en el que la sociedad humana fue
duramente afectada por la pandemia desatada por el
virus Covid 19, la Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo
- FED, en medio de la incertidumbre vy las dificultades,
continud desplegando sus labores en los ambitos de
la educacion, la promocioén y el microcrédito, inspirada
y motivada por lo definido en su Vision y Mision insti-
tucional.

Educacion

La unidad educativa Nuevo Ecuador, de acuerdo con
las disposiciones gubernamentales dictadas para
evitar el contagio masivo, cambio sus actividades aca-
démicas presenciales por la modalidad virtual, que
permite tanto a los profesores como a los alumnos,
laborar desde sus domicilios. El uso de la tecnologia
informatica en la educacion de la niflez v la juventud
ha exigido desarrollar nuevas habilidades y destre-
zas comunicacionales que, al transformar la clasica
metodologia didactica y pedagdgica presencial, ha
dado paso a una innovadora actividad de los alumnos
gue, en muchos casos, con el apoyo de sus familiares,
deben conectarse y participar en las diversas tareas.

Mediante la utilizacion de las redes sociales, la unidad
educativa Nuevo Ecuador ademas de las clases dicta-
das por los profesores en sus respectivas disciplinas
académicas, ha desarrollado eventos virtuales como:
participaciones musicales, debates, concursos de ora-
toria, presentaciones de emprendimientos.

SO

Consoio doFon

I0S

Revista Emprendedores

La revista emprendedores, cuya primera edicion fue
publicada en julio del ano 2003, en forma ininterrum-
pida ha continuado promoviendo el espiritu vy las acti-
vidades de los emprendedores ecuatorianos. En julio
del afo 2020 circuld la revista N° 100 en la que se
destaco el impetu creativo e innovador de los empren-
dedores ecuatorianos que, a pesar de las dificultades
generadas por la pandemia, no se derrotaron ni se de-
jaron vencer.

Debido a las restricciones que afectaron a la movilidad
en el ano 2020, la revista circuld de manera virtual a
través de las diversas redes sociales, o que ha permiti-
do ampliar de manera significativa la cobertura dentro
vy fuera del pals, abriendo las puertas a la colaboracion
de emprendedores del extranjero que se han incorpo-
rado enviando sus articulos y comentarios.

Microcrédito

La pandemia generd un grave impacto en la econo-
mia de la gran mayoria de paises del mundo, tanto por
el desbordante nimero de contagiados y fallecidos,
como por las medidas restrictivas que los gobiernos
debieron tomar con el propdsito de evitar el colapso
sanitario de la colectividad. Sectores como el turis-
mo, la venta al por menor, hoteles, restaurantes, bares,
servicio de transporte publico, educacion, mercados
y ferias populares, resultaron muy afectados en sus
actividades.
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Debido a que nuestro servicio de crédito y asesoria
basicamente esta dirigido al sector microempresa-
rial, el impacto en los indicadores fue directo, espe-
cialmente en los primeros sesenta dias transcurridos
entre el 15 de marzo y el 15 de mayo, en los que, por
ordenes del gobierno, se paralizaron las actividades

de los sectores publico vy privado, lo que golped de
manera significativa a la cartera y a la mora del pro-
grama de microcrédito. A partir del mes de mayo, en
forma lenta y parcial, las actividades de la economia
popular han buscado formas de reactivacion desple-
gando innovadoras iniciativas, entre las que se desta-
can la venta y entrega a domicilio. Muchos pequefios

negocios asumieron el desafio de cambiar su linea de

produccion de bienes vy servicios con el objetivo de
atender con efectividad los nuevos requerimientos de
la colectividad. A medida que la poblacion reciba la
vacuna la economia se reactivard y dentro de ella la

actividad microempresarial.

La Microempresa En Tv

En el ambito de la comunicacion las actividades con-
tinuaron desplegandose a nivel nacional por el canal
RTU con el propdsito de promocionar la importancia
econdmica y social del emprendimiento en todos los
niveles de la sociedad, particularmente la necesidad
de impulsar la mentalidad emprendedora en la nifez
v la juventud para que se constituyan en los lideres de

la edificacion del futuro. La promocion de los peque-

AOs negocios ha sido permanente y su reconocimien-

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

to social es progresivamente mayor.
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Beneficiarios Programa
de Educacion

USD$2,852,200.00
Total Desembolsado
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FUNDACION DEL CENTAVO

FUNDACION GUATEMALTECA PARA EL DESARROLLO

La Fundacion del Centavo es una institucion guate-
malteca sin fines de lucro, apolitica y arreligiosa que
fue fundada en 1963 y desde entonces promueve el
Desarrollo Rural a través del Microcrédito vy la Capaci-
tacion. Fundacen trabaja con la poblacion necesitada
en los departamentos de Retalhuleu, El Quiché, Alta
Verapaz, Chimaltenango y Santa Rosa.

En su mision de promover el desarrollo integral de
las personas a través del microcrédito vy la capacita-
cion, sin hacer distincion de sexo, credo o etnia, Fun-
dacen en el 2020, ano dominado a nivel mundial por
la pandemia del COVID-19, se vio en la necesidad de
suspender la colocacion de créditos durante 3 meses,
escenario que junto a los cierres de pais a partir de
mediados de marzo afectaron tanto a la institucion
como la economia nacional.

Luego de analizar que la pandemia tenia una tasa
de mortalidad promedio menor al 1% de la poblacidon
(considerando a los asintomaticos), la institucion re-
anudd la colocacion de créditos a finales de junio.
Como resultado tuvimos una reduccion en la carte-
ra, de US$2.6 millones (2,019) a US$ 2.3 millones en
2,020. La situacion también provocd gue nuestra mo-
rosidad anual subiera de 2.3% (2,019) a 41% en 2,020,
adicionalmente un 9% de los grupos no pudieron
pagar y fueron prorrogados, varios de ellos estaban en
el rubro de tejidos artesanales cuyas ventas se habian
paralizado.

.........................................

Ademas de nuestras actividades normales, realizamos
las acciones gque se detallan a continuacién para en-
frentar la pandemia vy prevenir a la poblacion ante la
situacion de salud:

**En el mes de marzo se elabord un video que se
tradujo a varios idiomas mayas para circular entre
nuestros usuarios. Contenia informacion basica sobre
como prevenir el contagio del Covid-19.

**Con el interés de apoyar a nuestros usuarios ante la
pandemia, en el mes de agosto se elabord un afiche
basico sobre algunas alternativas de tratamiento del
COVID-19 de acuerdo con lo conocido hasta el mo-
mento. Se reprodujeron 5000 copias para su distri-
bucion.

Desempeiio Social y Economico
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2,180 Beneficiarios
Programa de Agricultura

3,114
Créditos colocados

M7
USD$2,191,624
Total Desembolsado

2,800
Microempresas Atendidas




FIACG

La Fundacion Internacional para la Asistencia Comu-
nitaria de Guatemala - FIACG, es una fundacion de
desarrollo privada, orientada a prestar servicios finan-
cieros, capacitacion y asistencia técnica a mujeres em-
presarias en areas rurales, urbanas y periurbanas de la
Republica de Guatemala, habilitandolas para empren-
der en actividades productivas y educandolas en el
habito del ahorro.

Dentro de los productos ofrecidos en el 2020 se en-
cuentran los Préstamos a Grupos Comunales, integra-
dos por mujeres de escasos recursos que, generalmen-
te radican en areas urbanas, peri-urbbanas vy rurales del
pais. El crédito es renovado constantemente en plazos
que varian desde 4 hasta 12 meses. Dichos grupos se
organizan a efecto de recibir financiamiento durante 3
afos, apoyando actividades productivas de rapida ro-
tacion de capital, impulsando la generacion de ahorro
a beneficio familiar. También trabajamos con el Crédito
para Mejora y Ampliacion de Vivienda consistente en
otorgar financiamiento para la compra de materiales
de construccion y el pago de mano de obra, para llevar
a cabo mejoras en la vivienda. El Crédito Financio Mi
Negocio, es un crédito individual productivo que con-
siste en otorgar capital a micro y pequefas empresas
con el objetivo de desarrollar y establecer los negocios
de las clientas.

En el darea de Seguros, ofrecimos asistencia medica
por teléfono a través de acceso a consultas médicas
telefonicas (telemedicina) las 24 horas del dia, los 365
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dias del ano. Mantuvimos la disponibilidad de doc-
tores graduados vy certificados, que pudieran con su
capacidad atender cualquier pregunta, orientacion o
emergencia meédica, de manera ilimitada a través de
un Call Center. Asimismo ofrecimos asistencia psicolo-
gica con expertos y profesionales de la salud mental,
para poder atender necesidades de la titular, sin Iimite
alguno.

Mediante la implementacion de planes de prevencion,
mitigacion y brigadas de emergencia, el Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional promovid formas de
participacion activa del personal convirtiéndose en
promotores de la salud y seguridad en los lugares de
trabajo, para la prevencion de riesgos inherentes a sus
labores que puedan causar dafos a la salud y seguri-
dad de todos.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

9,217
Personas Capacitadas

USD$11,537,792.00
Total Desembolsado
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Honduras

CREDISOL es una institucion de desarrollo financiero
con 21 afos de fundacion, que se dedica al financia-
miento de la micro empresa en las zonas rurales y ur-
panas de Honduras. Desde sus inicios se ha compro-
metido con el sector mas vulnerable del pais, con el
propdsito de generar inclusion financiera y mejorar la
calidad de vida de sus clientes. Regulados por la comi-
sion nacional de Bancos y seguros desde el affo 2009,
con una adecuada gestion de riesgo que permite un
mejor manejo de los recursos, con una calificacion in-
ternacional por Microfinanzas Rating de BB+, y con
una cobertura en riesgo de 195%.

El afo 2020 se cerrd con un total de 22 agencias a
nivel nacional, distribuidas en ocho departamentos
del pais: Colon, Comayagua, Atlantida, Cortés, Copan,
Yoro, Olancho y Gracias, de esta manera
llegar a mas de 13,000 familias. Ademas contamos con
una red de 62 Agentes CREDISOL, brindando a los
clientes la posibilidad de realizar el pago de su prés-
tamo en la zona de residencia. Ademas contamos con
un equipo de trabajo de 224 colaboradores calificados

logramos

S souparios

y con valores, listos para ofrecer un servicio al cliente
de calidad.

CREDISOL estd comprometido con el segmento mas
vulnerable de Honduras con énfasis en el area rural,
donde se identifica una gran oportunidad de gene-
rar inclusion financiera. A través de los afos pode-
mos notar que las mujeres se han convertido en un
motor importante de la economia hondurefa, 49% de
nuestros clientes son mujeres vy el 51% hombres, cuyas
edades comprenden entre 21a 75 ahos de edad. Apro-
ximadamente el 31% de nuestros clientes cuentan con
edades entre 30 y 40 anos, generando asi fuentes de
empleos directas e indirectas al pais.

El 80% de la cartera se concentra en zonas rurales y el
20% en zonas urbanas. En cuanto a las colocaciones el
44% corresponde a actividades de comercio, un 23%
a pecuario, un 4% vivienda y 29% al sector agricola.
En nuestra cartera agropecuaria se atienden principal-
mente las actividades de: Naranja, citrico, Rambutan,
palma africana y ganaderia.



Como parte de nuestro programa de responsabilidad
social empresarial, CREDISOL brinda apoyo econdomi-
co a instituciones sociales para beneficiar a personas
de escasos recursos cComo son:

El Centro de Rehabilitacion Integral de Colon CRICOL,
es el unico centro de rehabilitacion en todo el depar-
tamento de Coldn que actualmente brinda servicios
de fisioterapia a aproximadamente 70 pacientes al
dia, son personas de escasos recursos economicos y
qgue adolecen algun tipo de discapacidad congénita
o adquirida.

En alianza con la Fundacion Eric y mediante el Pro-
grama de Becas Juan Donah ue se firmd un convenio
a través del cual se apoya y acompafa a jovenes de
€5Casos recursos en su proceso de formacion acadé-
mica integral. Fundaeric es una institucion sin fines
de lucro cuya labor es apoyar a personas de escasos
recursos a lograr una formacion académica integral.

A traveés del aporte a la fundacion CARITAS de Hon-
duras se brinda apoyo a iniciativas de grupos de mu-
jeres y formacion relacionada en género y otros temas
de interés para promover la igualdad entre hombres y
mujeres con acciones de formacion. También se brin-
dan becas a nifos y nifas de escasos recursos y for-
macion bajo la dinamica de diplomado a agentes de

pastoral social de diferentes parroquias.
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USD$27,110,530.00
Total Desembolsado

Conseio de Fundaciones Americanas de Desarrllo
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Honduras

MICROFINANCIERA

IDH Microfinanciera se ha propuesto ser un ente activo
en el desarrollo social de las comunidades hondure-
fas, por eso uno de nuestros objetivos es ser un ejem-
plo en el desarrollo social responsable de Honduras,
enfocandonos en contribuir con la mejora de la cali-
dad de vida de los hondurefios. En el afno 2020 con el
impacto del COVID-19 en la vida y negocios de nues-
tros clientes se vieron reducidas sus operaciones y en
muchos casos cerrados sus negocios, con pérdida de
empleos e ingresos. Durante este periodo el equipo de
IDH Microfinanciera ha tomado decisiones oportunas
para adaptarse a esta nueva realidad y de esa forma
responder a las necesidades de nuestros clientes.

En términos sociales nos hemos enfocado en finanzas
productivas en donde el 96% de nuestros clientes son
micro y pegueos negocios lo que trae consigo la ge-
neracion de 14,106 empleos directos de nuestros clien-
tes, hicimos inclusion financiera con los mas vulnera-
bles, ofreciendo servicios financieros proximos para
el desarrollo de actividades productivas y alcanzan-
do clientes en zonas desatendidas y remotas. El 53%
de nuestros clientes pertenecen al area rural. Nuestro
total de clientes mujeres es de un 52% y dentro de ese
segmento el 28% son madres solteras; siempre tratan-
do de profundizar en la inclusion financiera el 81% de
nuestros clientes accedieron hasta un nivel de escola-
ridad de educacion primaria. En el ambito educativo
continuamos apoyando la educacion de niflos y ninas
de escasos recursos entregando 1,500 kits escolares
conteniendo los recursos basicos para la educacion
media. La entrega se

SOLIDARIOS

llevd a cabo en diferentes comunidades que fueron
seleccionadas considerando las necesidades vy dificul-
tades econdmicas de cada region, de esta manera pu-
dimos beneficiar a nifos y nifas de diferentes zonas
en donde se encuentran ubicadas nuestras agencias.
Como en aflos anteriores se realizo la labor de evange-
lizacion en cada uno de los centros escolares, tenien-
do un impacto positivo en cada uno de los alumnos,
maestros vy padres de familia asistentes a los eventos.

A través de IDH Microfinanciera y colaboradores de la
institucion se tuvo la oportunidad de entregar bolsas
de viveres e implementos de bioseguridad a clientes
que se habian visto afectados por el confinamiento vy
la inactividad econdmica por la pandemia de covid-19.

Desempeno Social y Economico
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1,500 Beneficiarios
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6,690
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7,498
Microempresas Atendidas

USD$16,908,730.00
Total Desembolsado
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Durante el aflo 2020 vy en el transcurso de estos prime-
ros meses del 2021, en medio de la pandemia COVID-
19, hemos formado junto a nuestros clientes un solo
equipo para enfrentar la crisis sanitaria y econdmica
gue estamos viviendo. Es por ello que creamos el “Plan
Anticrisis COVID-19”, una oferta de diversas opciones
de medidas de alivio de crédito del cliente, que fueron
creadas con el propodsito de rehabilitar y dinamizar sus
Nnegocios.

En alianza con uno de nuestros fondeadores se do-
naron viveres (canasta basica), suministros de biose-
guridad y equipo de proteccion personal como son
mascarillas, gel antibacterial, etc., a los clientes que
estaban atravesando la dura realidad del contagio de
COVID-19, logrando apoyar a mas de 250 familias a
nivel nacional. Otra estrategia que se trabajo duran-
te la pandemia, fue la reconstruccion de su sitio web
(www.ahsetfin.org.hn) que dio paso a la Transforma-
cion Digital, y con éxito ha permitido gque los clientes
soliciten el producto Préstamo Automatico cuyo des-
embolso se realiza en el mismo dia.

Apoyamos 9,657 microempresas que generaron 767
nuevos empleos. Del total de microempresas 3,780
qgue equivale al 39% se encuentran ubicadas en zonas
rurales de Honduras, el 61% restante estan en las zonas
urbanas en desarrollo del pais. Actualmente mante-
nemos presencia en los departamentos de: Francisco
Morazan, El Paraiso, Choluteca, Valle, Comayagua, In-
tibuca y Lempira, en donde a pesar de la crisis vivida
por la pandemia logramos colocar US$5,603,360.67.
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Continuamos dando cumplimiento a uno de sus obje-
tivos sociales que es la “Prevencion del Sobreendeu-
damiento”, a través de sus Programas de Educacion
Financiera. Durante el ano 2020 se lograron capacitar
a 9,657 personas en temas sobre El uso del dinero, El
sobreendeudamiento y sus riesgos y ¢COmMo mejorar
sus ventas?

Otro de sus objetivos sociales es la inclusion financie-
ra, apoyando principalmente a la mujer hondurefia y
lograron atender en el 2020 a 6,582 mujeres microem-
presarias, que representa el 68% de la cartera activa.
Ademas a través del Programa de Mejoramiento de
vivienda y/o negocio, logramos mejorar la calidad de
vida de 228 familias a nivel nacional.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

228
Beneficiarios
Programa de Vivienda

USD$5,603,360.67
Total Desembolsado
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ODEF Financiera S. A. provee servicios financieros a
los sectores de bajos ingresos y uno de sus principa-
les objetivos es otorgar préstamos a microempresa-
rios que tienen recursos econdmicos limitados y en
su mayoria carecen de las garantias suficientes para
acceder a un financiamiento por medio de la banca
tradicional. Estos recursos son destinados en su ma-
yoria a capital de trabajo, la compra de insumos vy
materia prima.

La cartera de crédito en el 2020 cerrd en US$ 63.2
millones, la cual esta concentrada, principalmente, en
financiar actividades de comercio con 51.03% vy ac-
tividades agropecuarias con 30.95%, siendo los de
mayor participacion y vital importancia en nuestra
cartera, puesto que impulsan las lineas productivas
con mas necesidad dentro de la sociedad hondurena.
En este periodo la financiera cerrd con mas de 37 mil
clientes, de los que el 51.62% son hombres y el 48.38%
mujeres. Ademas, en el 2020 la institucion certifico a
2,402 clientes en temas de Educacion Financiera. Los
ahorros ascendieron a US$ 36.9 millones, compuesta
por mas de 125 mil ahorrantes y dividida en certifica-
dos de depdsito a plazo fijo con una participacion del
58.4% y cuentas de ahorro retirable con una partici-
pacion del 41.6%.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

La Financiera inicio desde mediados del afio 2020 un
proceso de transformacion digital, enfocado en dos
lineas de accion principales, estas son la digitalizacion
del proceso de crédito y canales digitales de aten-
cion al cliente. Dentro de estas dos lineas de accion
se han desarrollado cuatro proyectos, la herramienta
de crédito que inicio su fase en produccion antes de
inicio de la pandemia en su primera version, esta per-
mite a los asesores tramitar a través de un dispositivo
movil las diferentes etapas del proceso para otorgar
un préstamo, y que ademas es complementario con
la version web de la misma herramienta que adicional
a las bondades de la herramienta movil nos permite
realizar las actividades de seguimiento y supervision
con mas eficiencia y eficacia. . El proyecto sobre la
digitalizaciéon del proceso general de crédito gene-
rard de forma electronica y automatica los expedien-
tes y procesos de aprobacion hasta el desembolso de
un préstamo, siendo posible mejorar los tiempos, los
controles que actualmente cuentan con un nivel signi-
ficativo de manualidad vy la productividad del personal
de campo.



En el proyecto sobre el envio de mensajeria masiva
por medio de whatsapp se consideran una serie de
actividades dirigidas a cubrir principalmente la nece-
sidad de comunicacion del cliente con la Financiera vy
viceversa, y dentro de esta necesidad general las ne-
cesidades particulares de los clientes en el uso de los
productos contratados y por contratar. Este proyecto
incluye la implementacion de un chatbot de atencidn
digital al cliente y es complementario con el desarrollo
de una aplicacion movil para atencion al cliente, ambos
proyectos comparten estructuras tecnoldgicas con el
objetivo de ofrecer al cliente un abanico de opciones
para poder acceder a los productos contratados vy reci-
bir atencion a los requerimientos mas comunes y basi-
cos en el uso y contratacion de los productos financie-
ros contratados con la Financiera. Aunque los cuatro
proyectos son independientes, estan relacionados por
generar interaccion entre el cliente y la Financiera en
el proceso de crédito, y cada uno de estos proyec-
tos complementarios generaran diferentes puntos de
inicio del proceso de crédito que se incorporard a una
sola plataforma digital.

El 2020 fue un afno lleno de retos, el total de la cartera
afectada estd ubicada en 10 departamentos, pero los
mMas golpeados fueron Cortés (70%) vy Yoro (14%) en
los que se acumula mas del 80% de la cartera afectada.
La financiera por medio del personal de las agencias
se mantuvo en constante contacto con los clientes vy
siempre en disposicion de ayudar en la canalizacion de
ayudas organizadas tanto por el sector privado como
las municipalidades en cada sector y donantes inter-
nacionales, de esta manera se logrd entregar ayudas a
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las familias de clientes afectados y seleccionados por
el nivel de su afectacion.

Se realizo la calificacion de clientes creando lineas de
financiamiento categorizadas como de extrema pobre-
za y pobres, en este periodo se publicaron 441 perfiles
de clientes de los cuales el 63% son mujeres y el 37%
son hombres que corresponde a microempresarios
gue poseen una actividad propia de generacion de in-
gresos como ser: agricultura, comercio minorista, cria
y venta de especies menores, elaboracion y venta de
comida, sala de belleza, barberia, entre otros. Ademas,
en este periodo 2020, el proyecto escolar a traveés del
proyecto Brazos de Jesus matriculd 135 niflos y nifAas
de los cuales 115 lograron culminar sus estudios de
kinder, preparatoria, de primer grado, segundo y tercer
grado. Nuestro aporte se basa en la dotacion de las
instalaciones del Centro Herencia Verde y asi se pueda
contribuir a que estos pequefnos estudien en un buen
entorno, rodeados de vegetacion y en contacto con la
naturaleza.

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

ES
2,402 Beneficiarios
Programa de Educacion

ey USD$45,057,696.00

Total Empleos Apoyados Total Desembolsado
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Somos una Organizacion Privada de Desarrollo Finan-
ciera, hondurefa, no lucrativa, sin fines politicos ni re-
ligiosos, regulada por la Comision Nacional de Bancos
y Seguros y constituida por una Asamblea General
de trece Asambleistas, formada por miembros de la
Junta Directiva y Junta de Vigilancia, ¢rganos respon-
sables de la administracion vy el buen desarrollo de la
organizacion. Nuestro objetivo principal es promover
el fortalecimiento vy desarrollo de los microempresa-
rios y microempresarias, productores y productoras
gue viven en las zonas urbanas vy rurales del area de
influencia de FAMA OPDF en Honduras.

FAMA OPDF, cuenta con personal calificado, eficien-
te, responsable y comprometido con la organizacion;
al 31 de diciembre de 2020 contamos con 241 colabo-
radores y colaboradoras. Nuestros productos y ser-
vicios financieros, son disefados para satisfacer las
necesidades de nuestras clientas y clientes, que se
desempefan en las mas diversas actividades, tanto
personales como empresariales. El financiamiento
que brindamos a nuestras clientas vy clientes, es de
facil acceso, especialmente para aquellas personas
gue no poseen una garantia solida. Con los créditos
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gue otorgamos, contribuimos al fortalecimiento de
las microempresas en Honduras.

A Diciembre 2020, brindamos financiamiento a
20,897 clientas y clientes, con la entrega oportuna
de préstamos, mediante las metodologias de: Bancos
Comunales, Grupos Solidarios y Créditos Individuales.
La cartera activa que posee FAMA OPDF al 31 de Di-
ciembre del 2020 es de Lps.887,698 millones de lem-
piras.

FAMA OPDF promueve la cultura de ahorro a sus
clientas y clientes registrados, ofreciendo diferen-
tes cuentas, con el propdsito de que construyan un
fondo de apoyo para el futuro de su familia. Al cierre
de Diciembre de 2020, atendemos a 110,480 cuenta-
habientes, con una cartera de ahorros de Lps.663,658
millones de lempiras. Atentos a las necesidades sus
clientes y clientas FAMA OPDF tiene a disposicion de
los mismos, productos financieros de Microseguros,
con el objeto de ofrecer una proteccioéon de la ocurren-
cia de un siniestro a las clientas y clientes de bajos in-
gresos, mejorando asi su calidad de vida y de su fami-
lia, a cambio de pagos razonables de primas. Al 31 de
Diciembre de 2020 tenemos 12,596 polizas vigentes.



Ademas de estos servicios ofrecemos pago y envio de
remesas de Western Union, pago de recibos de servi-
cios publicos (EEH vy Hondutel), pagos de préstamos
en cualguier punto de Tigo Money o Caja Empresa-
rial con Banco Atlantida y Banco Davivienda, venta de
recargas electréonicas TIGO y CLARO, pago de lineas
moviles y pago de servicio de Cable de Televisién local.
El area de trabajo de FAMA OPDF, lo constituyen die-
cisiete departamentos de nuestro pais, siendo estos:
Olancho, El Paraiso, Francisco Morazan, Colon, Coma-
yagua, Choluteca, Valle, Atlantida, Yoro, La Paz, Santa
Barbara, Intibuca, Islas de La Bahia, Lempira, Cortés,
Gracias a Dios y Copan. El personal de negocios brinda
atencion personalizada, que llegan y ofrecen los pro-
ductos vy servicios financieros de puerta en puerta, en
areas rurales y urbanas de Honduras.

A través de nuestra gestion comercial-social se lleva-
ron a cabo las siguientes acciones:

e En el ano 2020, FAMA OPDF continla implementan-
do su red de puntos de servicio, es por ello, que este
aflo se instalaron 17 Agentes Corresponsales, sumando
a 67 puntos de atencion en diferentes zonas de su area
de influencia, donde no se tiene presencia fisica.

« Como un aporte a la educacién de hondurefios vy
hondurefas, FAMA OPDF cada afo beneficia a mas de
3,000 Nifos y Nifas de Honduras, a través de la dona-
cion de mochilas escolares.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

6,445 Beneficiarios
Programa de Agricultura

15,218
Créditos colocados

[l

20,897
Microempresas Atendidas

USD$28,793,283.08
Total Desembolsado
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* En el ano 2020, FAMA OPDF como una forma de
mantener a su personal y miembros directivos a la
vanguardia, realizd capacitacion en Procesos y Ges-
tion de Riesgo Operativo, Fundamentos para la Ges-
tion de Instituciones del Sistema Financiero, Congreso
Internacional Sobre Gestion de Riesgo (CIGIR), Ges-
tion Integral de Riesgo en Instituciones del Sistema
Financiero, Servicio de Excelencia al Cliente y Taller
de Induccion al personal de recién ingreso sobre Pro-
cesos y Procedimientos de la Institucion.

* FAMA OPDF constantemente impulsa la motivacion
con su personal; razoéon por la cual, que en el 2020 vy
en alianza con la Red Centroamericana y del Caribe
de Microfinanzas (REDCAMIF), Servicios Inclusivos,
S.A (SERINSA), y Pan American Life Insurance Com-
pany (PALIC), incentivaron al personal de negocios,
realizando un sorteo de una motocicleta y un certifi-
cado de regalo de un fin de semana turistico, mismo
que se realizd entre Gerentes de Agencia y Asesores
de Negocios; siendo el ganador, el que obtuvo mayor
porcentaje de ventas al contado de las pdlizas de mi-

Croseguros.
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El Centro de Capacitacion ADOPEM en el 2020 bene-
ficio a 56,846 personas a través de unas 292 acciones
formativas gque fueron realizadas bajo la modalidad
presencial y virtual. En el marco de los programas,
proyectos y actividades de capacitacion técnicas y
desarrollo humano. El Programa de Educacion Finan-
ciera en el ano 2020 capacito un total de 2,923 em-
presarios, a través de unas 123 acciones formativas,
impartidas por profesionales con experiencia en la
conduccion del programa. Este programa contribuyo
a mejorar la administracion de negocios de los clien-
tes del Banco ADOPEM. A través de los testimonios
de los clientes, y las evaluaciones aplicadas al final
de las acciones formativas, los clientes indican que el
programa fue beneficioso.

En nuestros Encuentros Comunitarios se impartie-
ron charlas educativas sobre importantes temas que
contribuyen con la administracion de sus negocios
como son: Manejo de la Deuda, Presupuesto Familiar
y Tips de Educacion Financiera. A estas actividades
presenciales asistieron unos 120 clientes y sus vincu-
lados directos. Especificamente en el Centro Educati-
vo Mi Nueva Aventura, celebramos el mes del Ahorro
con una charla titulada “Como Motivar a los Nifos
al Ahorro” donde contamos con la asistencia de 52
ninos de 4to y 5to grado. También ofrecimos tips a
traveés de nuestras redes sociales con el objetivo de
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levando educacion financiera en estos

continuar
tiempos de crisis, y para apoyar en adaptarse a los
nuevos tiempos a partir de la Pandemia COVID-19. Se
dio inicio a las “Pildoras Financieras” a través de Po-
dcast. Desde mayo a diciembre del 2020 se realiza-
ron 32 Pildoras Financieras para un alcance de 35,102
oyentes.

Desde febrero 2019 hasta diciembre 2020 desarrolla-
mos el Programa Nacional de Educacion Financiera
para Mipymes en alianza con el Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Mipymes (Micm), logrando realizar
65 acciones formativas. Para el cierre del proyecto se
realizaron 2 webinar Finanzas en Tiempos de COVID-
19 v Redes Sociales para Mipymes: Herramientas para
Aumentar tus Finanzas con el objetivo de apoyar y
orientar a las Mipymes en los tiempos de pandemia,
ambas actividades contaron con 146 espectadores.
Cabe destacar que el 70% de los participantes en el
proyecto fueron mujeres empresarias. El 86% de las
MiPyMes que participaron son del tipo de negocio de
comercio y servicio y solo el 14% de manufactura.

A través del Convenio con el Infotep 125 jovenes se
capacitaron en oficios técnicos con 13 acciones for-
mativas, en las areas de Auxiliar de Contabilidad,
Visitador a Medico, Basico de Farmacia, Auxilias de
Secretariado y Manejador de Paqguete de Oficina,



en los Centros Naco y Sabana Perdida. A partir de
marzo debido a la cuarentena las clases continuaron
y pudieron ser finalizadas a través de la platafor ma
Moodle del Infotep.

El Programa de Capacitacion “Jovenes Emprendedo-
res Plan Barrio Nestlé” tiene como objetivo implemen-
tar una especie de re-ingenieria, reactivar, y mantener
un nivel de motivacion y accion en los micro distri-
buidores para gque alcancen y mantengan un nivel de
ventas, segun las ultimas especificaciones del progra-
ma, el cual es dirigido exclusivamente para 47 Micro-
distribuidores/as de dicha institucion. A la fecha se
han realizado talleres en Marketing Digital y 6 sesiones
de Coaching Empresarial.

A partir del mes de abril debido a la Pandemia del
COVID-19, se implementaron talleres y conversatorios
a traveés de la red social Instagram en formato Live de
manera gratuita para todos los seguidores. Se reali-
zaron 51 conversatorios, cursos y talleres con un al-
cance de 16,382 espectadores, en temas de Desarrollo
Humano, Motivacion, Educacion Financiera, Nutricion,
Emprendimiento, Fortalecimiento de Negocio, entre
otros.

Como es costumbre ADOPEM realiza todos los anos
un campamento de verano para los hijos de la fa-
milia ADOPEM, por motivo de la pandemia en el
2020 se realizaron 3 talleres virtuales para un apro-
ximado de 50 nifas, como fueron: Bisuteria, Arre-
glos en Globos y Decoracion de Lazos y Cintillos.
Estos talleres fueron realizados a través de la Pla-
taforma Zoom, contando con la facilitadora Laura
Méndez y con el apoyo de la Licda. Betty Valette,
Directora Financiera de Adopem, quien dond todos
los materiales para las nifas inscritas en el taller.

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

81
Microempresas Atendidas

Personas Capacitadas
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En el mes de noviembre a solicitud de la Fundacion
Pedro Martinez, se impartio a 30 personas de dicha
fundacion, en su mayoria mujeres, el taller sobre
Manejo de Productos y Servicios Financieros del
Banco Adopem.

Ademas 11 facilitadores de Adopem participaron en
talleres para capacitarse como Tutor Virtual con la fi-
nalidad de fortalecer las capacidades de los docentes
en la tecnologia y aprender a trabajar en la plataforma
que utiliza el INFOTEP. Asimismo, otros 30 facilitado-
res en su gran mayoria del programa de Educacion
Financiera del Centro, participaron en el taller virtual
sobre Educando a través de la Tecnologia, impartido
por More Latinoamérica Internacional.

.ﬁl rograma MNacional de

Educagitn Fnanciesy o

*"“MIPYMES

F®.) FORTALECIENDO
= ® TU CAPACIDAD DE
GESTION FINANCIERA
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A raiz del estado de emergencia en el que entro la
Republica Dominicana en el afo 2020, debido a la
pandemia del Covid-19, Banco Adopem empled un
conjunto de medidas tendentes a disminuir el im-
pacto de esta situacion en sus clientes y salvaguar-
dar la salud de sus colaboradores. Para hacer frente
a los efectos de la pandemia y cumplir con el com-
promiso de ofrecer un servicio de calidad a nuestros
clientes, hemos tenido que redireccionar nuestro tra-
bajo. Haciendo uso de la digitalizacion de nuestros
servicios, facilitando el acceso a medidas de flexi-
bilizacion adecuadas a las necesidades de nuestros
clientes e incorporando ademas programas de capa-
citacion y formacion online. En 2020, organizamos
distintas actividades como el foro “Madres en Covid-
19, Como ser positivos en momentos de crisis” vy ha
organizado un taller de “Liderazgo y equidad en la
nueva normalidad”, asi como una charla sobre “De-
teccion y Prevencion temprana contra la violencia”.

La gestion de riesgo de crédito del Banco Adopem
incluyd el disefio de estrategias y medidas de flexibili-
zacion que, a partir del mes de marzo de 2020, fueron
ejecutandose con el objetivo de reducir el impacto en
la cartera de crédito como consecuencia de la pande-
mia Covid-19. Ademas, se otorgaron facilidades a los
clientes con deudas mayores a 120 dias para saldar
sus creditos con descuentos de mora, intereses vy del

.........................................

capital en algunos casos. A pesar de los efectos eco-
némicos ocasionados por la pandemia del Covid-19
en el 2020, logramos mantener la primera posicion
en el sector de Bancos de Ahorro y Crédito, con una
participacion en el total de activos de un 20.89%.

En la actualidad continuamos siendo el primer
banco de capital privado con presencia en todas
las provincias del pafs que cuenta con 70 sucursa-
les y 200 Subagentes Bancarios “Adopem Express”
a nivel nacional. Contamos con 1,280 empleados
de los cuales 593 son asesores de crédito. Banco
Adopem mantiene una calificacion de Fitch Rating
en AA- (dom) a corto plazo y F1(dom) a largo plazo,
con perspectiva largo plazo estable. Calificado en
la Ultima evaluacidn por la firma de MicroRate, ob-
teniendo una calificacién Financiera Alfa y una ca-
lificacion Social de 4 estrellas y media, siendo esta
la mayor calificacion otorgada por la referida firma
de calificadores especializados en microfinanzas.

Constatamos las necesidades de nuestros clientes
a través de un estudio realizado internamente en
conjunto con el departamento de Medicion de Im-
pacto y Desarrollo Estratégico de la Fundacion Mi-
crofinanzas BBVA, para ampliar el conocimiento del
impacto real de la pandemia en sus negocios asi
como el incremento de la pobreza; especialmente



especialmente en la mujer. Los datos arrojados mos-
traron una fuerte capacidad de busqueda de la diver-
sificacion de canales de venta para reactivar los ne-
gocios mas vulnerables. Desde abril hasta diciembre
del 2020 Banco Adopem desembolsd 1,372 créditos
por encaje legal para un total de RD$ 174,162,767 di-
rigidos a las mipymes destinadas a negocios de
farmacias, colmados, almacenes,
res, produccion agropecuaria, entre otros; en sec-
tores social y econdmicamente menos favorecidos.

ventas de vive-

La cuarta resolucion de la Junta Monetaria autorizd al
Banco Central a habilitar una ventanilla de Facilidad de
Liguidez Rapida (FLR) para el financiamiento de los
sectores productivos, hogares y las mipymes a traveés
de las entidades de intermediacion financiera; por un
monto de hasta RD$60,000 millones para ir en auxilio
de las regiones gue han resultado mas afectadas por
la pandemia del Covid-19. Los préstamos desembol-
sados, del 18 de noviembre al 16 de diciembre, fueron
destinados a préstamos nuevos y a refinanciamiento de
deudas preexistentes al 29 de febrero del 2020; como
medida para auxiliar e impulsar las mipymes. Con estas
facilidades crediticias se otorgaron 1,890 créditos para
un monto de RD$200,204,678. Ademas se firmo un
préstamo por valor de 7 millones de euros (unos 480
millones de DOP) con el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) para apoyar a microemprendedores, centrando-
se en las mujeres y en los prestatarios de muy baja
renta del pais. Este monto respaldara 27,000 présta-
mos, de los cuales 18,000 estan destinados a mujeres..

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

£l
105,185
Créditos colocados

781,800 Beneficiarios
Programa de Educacion
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26,689
Microempresas Atendidas

USD$90,741,502.00
Total Desembolsado
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Como parte de las estrategias de digitalizacion para
la mejora de procesos vy eficiencia del personal activo
se ha desarrollado un sistema de gestion documen-
tal o Document Management System (DMS), por sus
siglas en inglés, disefado para almacenar, administrar
y controlar el flujo de documentos y de informacion
relevante dentro de la organizacion. Asi mismo se agi-
lizd el desarrollo de diferentes proyectos sobre trans-
formacion digital como la aplicacion movil AppDO-
PEM, para gue nuestros clientes puedan realizar sus
transacciones financieras de manera segura desde
cualquier lugar sin salir de casa.

Aun con la reduccion en la actividad econdmica,
Banco Adopem ha tenido beneficios netos durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. Los
indices financieros, especificamente aquellos relacio-
nados a la solvencia y el rendimiento de los activos vy

el patrimonio se han mantenido estables y dentro de
los Iimites establecidos por la regulacion, y en conso-
nancia con el sistema financiero.
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Centro Dominicano

de Desarrallo, Ing.
LAPUIVANIDO LA MICROEMPRESA "

El Centro Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD) es
una Asociacion sin Fines de Lucro (ONG), creada el
lero. de noviembre de 1990, constituida bajo la Ley
122-05 de la Republica Dominicana. Durante mas de
30 afos de labor ininterrumpida, el CDD se orientd a
brindar servicios a la micro y peguefas empresas vy
otros sectores, otorgando créditos y ofreciendo edu-
cacion financiera, formacion general y asesoria téc-
nica a las microempresas y las comunidades de in-
cidencia, impactando asi a mas de 200 mil personas
en condicion de vulnerabilidad, siendo las mujeres
las mas favorecidas con los servicios institucionales.

Respondiendo a los cambios mundiales y regio-
nales en el ambito de Microfinanzas, en el 2017, el
CDD por Resolucion de Asamblea aprueba la crea-
cion de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Ser-
vicios Multiples CDD (COOP-CDD). En el 2018, se
obtiene el Decreto del Poder Ejecutivo No. 187-18,
mediante el cual se autoriza formalmente el lanza-
miento de la cooperativa. Frente al nuevo escena-
rio, el CDD retoma un nuevo camino, a partir de su
posicionamiento, historia y experiencia, trazando
un nuevo horizonte estratégico y estructural que
implicd cambios en su Vision, Mision y Estructura.

Asume la misidon de “Ser una organizacién compro-
metida con la implementacién de programas y ser-

.........................................

vicios formativos que aumenten las capacidades
de las personas y grupos a acompanados, facilitan-
do su insercidon en procesos de desarrollo soste-
nible con igualdad y equidad, desde una perspec-
tiva centrada en derechos y en valores.” Acorde a
su misién, el CDD toma la labor educativa y de res-
ponsabilidad social para los socios de la Coopera-
tiva y las comunidades de incidencia; mientras que
la gestion de los servicios financieros a socios vy
poblacion objetivo, es asumida por la COOP-CDD.

En el 2020, ocurre la Pandemia Mundial, del COVID
19, que afectd el desenvolvimiento econdmico y social
de la humanidad, impactando en los sectores con los
gue laboramos, la economia informal, microempre-
sas vy las comunidades mas vulnerables. Por igual, se
dificultaron los procesos de coordinacion y acom-
paflamiento a la poblacion, asi como la educacion
presencial por las medidas de distanciamiento fisico
establecidas. No obstante, esta situacion, el CDD
asumio una actitud de resiliencia, ante los grandes
retos que implican los momentos actuales. Gracias a
su liderazgo y experiencia institucional, dio continui-
dad a las acciones claves que se definieron para hacer
frente a la nueva realidad nacional e institucional.



Durante el periodo 2019-2020 realizamos las ges-
tiones y acciones que se detallan a continuacion:

1. Fortalecimiento Institucional.

« Redefinicion de Horizonte Estratégico: nueva vison,
mision, Principios y Estructura.

» Actualizacion de Estatutos Sociales.

* Realizacion Asamblea Ordinaria 2019 vy eleccion del
nuevo Consejo Directivo.

* Integraciéon de nuevos miembros/as para fortalecer
el liderazgo institucional.

» Contratacion de los servicios de un consultor, para
acompanar la definicion del Horizonte y Plan estraté-
gico.

2. Gestidon de Coordinacién y Capacitacién Con la
COOP-CDD.

* Elaboracion y firma del Convenio Institucional, entre
el CDD vy la COOP-CDD, estableciendo la linea de rela-
cion, cooperacion y responsabilidad, entre ambas en-
tidades.

« Reuniones de coordinacién conjunta, entre los Orga
nos de Direccion y Gerencia de ambas instituciones,
con el objetivo de: coordinar actividades de capacita
cion para educar al liderazgo; seguimiento a la gestion
delanzamientoydesarrollodelaCOOP-CDDydelCDD.

3. Formacion del Liderazgo.

Con el apoyo de la Fundacidn Reservas del Pais, el CDD
y la COOP-CDD, lograron el financiamiento de proyec-
tos de Asistencia Técnica y Capacitacion al personal:

 Plan Estratégico y Operativo CDD 2019-2020,
* Proyecto Gobernabilidad e Inclusion Financiera.
* Inicio de los talleres sobre Fundamentos del Coo
perativismo, para los érganos de direccion y socios
mes de febrero 2020.

de la Cooperativa, en el

4. Relaciones Institucionales y Alianzas Estratégicas.

El CDD da prioridad a las relaciones con entidades
afines a su mision vy vision. En este sentido, mantuvo
acuerdos de cooperacion, las acciones realizadas en
este periodo:
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* Se mantiene como miembro activo participando del
Comité Ejecutivo de Solidarios, Consejo de Funda-
ciones Americanas de Desarrollo.

* Desde el 2013 la Fundacion Reservas del Pais ha apo-
yado al CDD vy a la Cooperativa, con financia mientos,
asistencia técnica y capacitacion a socios.

« Compartimos experiencias de proyectos educati-
vos con ECLOF Dominicana, de la cual el CDD forma
parte de su Asamblea y se hizo presente en su Asam-
blea realizada en septiembre del 2020.

» Otras entidades, con las que sostuvimos encuentros
e intercambios fueron: Alianza ONG, Instituto Nacio-
nal de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) vy el
Ministerio de la Mujer, entre otras.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

1,631
Créditos colocados

[l

2,540
Microempresas Atendidas

USD$1,656,803.00
Total Desembolsado
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El 2020 fue para el mundo un afno de retos vy para la
FDD no fue la excepcion. Ante la situacion de cala-
midad mundial, nos enfocamos en conocer a fondo
la situacion real de nuestros clientes de crédito,
mediante la realizacion de encuestas y entrevistas
bajo estandares internacionales, que nos ayudaron
a comprender mejor sus problemas y preocupacio-
nes, validando la responsabilidad social de la fun-
dacion como base inmutable de nuestro propdsito.
Mantuvimos adecuadas guias y protocolos de salud
entre todos nuestros colaboradores, lo que incidio
en gue una cantidad muy minima de estos resulta-
ra contagiada, pese a que todos demostraron gran
compromiso y coraje para continuar la labor social
gue nos atafie, aun bajo la situacion imperante. Lo-
gramos mejoras continuas en la gestion de riesgos vy
gestion de recuperaciones, mediante la implementa-
cion de nuevos procesos, reporteria, reorganizacion
del area, asi como otras estrategias aplicadas. Ob-
tuvimos nuevos préstamos internacionales con enti-
dades privadas extranjeras, que nos ayudaran en el
crecimiento futuro de la cartera, todo esto pese al
clima mundial desfavorable que generd el COVID-19.
Ademas, fortalecimos aun mas nuestro alto nivel de
capitalizacion, ya que logramos concluir el afno con
un patrimonio total ascendente al 70% de los activos.

Seguimos la tendencia del mercado de reprogramar
los pagos de crédito de nuestros clientes ante la pan-

demia, y demostramos ser una entidad con grandes
avances tecnoldgicos que permitio mantener la opera-
tividad del personal de forma remota a traves de nues-
tro Front-Office y Back-Office. Como servicio a nues-
tros clientes habilitamos multiples canales de pago
abiertos a través de subagentes y oficinas bancarias,
digitalizacion completa del proceso de solicitud de
préstamos, impresion en linea de forma remota de los
recibos de pago mediante Bluetooth y tabletas habili-
tadas con internet movil, las cuales también permiten
la evaluacion de clientes in situ, consultas de estatus
de préstamos en linea mediante pagina web y Robot
de WhatsApp vy continuidad de nuestro programa de
desembolsos mediante giros, que evitan el manejo
de efectivo en nuestras oficinas y disminuye riesgos..

Durante el afo 2020, la Fundacion Dominicana de
Desarrollo, se reinventd, para seguir creando valio-
sas Alianzas que permitan el desarrollo de acciones
conjuntas, tanto virtuales como presenciales, para
lograr impulsar proyectos sociales, contribuyendo
con la disminuciéon de la pobreza y en beneficio de
nuestros clientes microempresarios y emprendedo-
res. Entre esas instituciones cabe destacar a Funda-
cion La Merced, con quienes hemos venido realizan-
do una serie de talleres en las comunidades en las
gue ellos tienen instaurados sus centros de apoyo. ,



Con dichos talleres procuramos desarrollar las capaci-
dades gue promuevan la autonomia y empleabilidad, a
través de la formacion en emprendimiento, incubadora
de planes de negocio, educacion financiera, mentoria y
realizacion de pasantias para jovenes en las diferentes
modalidades de atencion. También sumamos a nuestro
grupo de aliados a la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), cuyo acuerdo realizado con el Centro Mipymes
UAPA Santo Domingo Este, estd enfocado en dos vias,
una en impartir talleres sobre educacion financiera a
los beneficiarios del Centro y otra en poner en contac-
to a los facilitadores con UAPA para gque puedan ofre-
cer y coordinar programas de capacitacion financiera.

Junto al Programa Coopera de Banreservas, disefa-
mMos un programa exclusivo para beneficiar a los ar-
tesanos de la comunidad de EI HigUerito de Moca,
Provincia Espaillat. Se les realizd una visita para pre-
sentarles los proyectos que ambas instituciones es-
taran desarrollando durante el proximo afno 2021
el cual incluye capacitaciones, facilidades de prés-
tamos, apoyo en la realizacion de actividades que
impulsen la comercializacion de sus productos vy
que promueva a dicha comunidad para incremen-
tar la visita de turistas nacionales e internacionales.

En el ano 2020 el Covid-19 impactd nuestras vidas
para siempre, generando cambios en todos los ambi-
tos, incluyendo la Educacioén. Es asi como tuvimos que
enfrentar nuevas formas de ensefanzas, consolidando
al e-learning o educacion virtual, como el formato mas
efectivo para seguir capacitando. Y a pesar de que fue
un proceso complicado en su inicio, logramos impac-
tar en la vida de 1,310 personas, jOvenes y adultos, de
los cuales el porcentaje mas alto corresponde a mu-
jeres, contribuyendo con esto a cerrar la brecha en la
lucha por la igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres, uno de los objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS).

Los programas en los que estuvimos enfocados fueron:
* Finanzas Personales, Importancia de las Redes So-

ciales para Microempresarios y Cambio Climatico, rea-
lizados de la mano de la Fundacion Reservas del pais.
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* El taller de Desarrollo Empresarial de la FDD, fue im-
partido dentro del programa Mujeres Emprendedoras
de Junior Achievement Dominicana, con quienes tam-
bién desarrollamos talleres de Educacion Financiera
capacitando a 631 jovenes en total.

e Introduccién al Mentoring, un taller organizado e
impartido por medio de la alianza con la Universidad
Abierta Para Adultos, UAPA, con el interés de conver-
tir estos participantes en multiplicadores del mento-
ring.

* Taller de Desarrollo Empresarial, impartido en San-
tiago para beneficiarios de la Asociacion Dominicana
de Rehabilitacion.

e Organizacion de los talleres “Finanzas Personales”,
“Endeudamiento y Ahorro, y Microcrédito”, en alianza
con el Cuerpo de Paz, dentro de su proyecto “Cons-

truye tus Suenos”
-

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

1,310
Personas Capacitadas

7,507
Créditos colocados

|81 5|
15,132
Microempresas Atendidas

USD$4,321.193.00
Total Desembolsado
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Mujeres en Desarrallo Dominicana, inc

Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc. (MUDE) es
una Asociacion sin fines de Lucro, actuando desde
hace mas de 41 afos a favor de las mujeres vy fa-
milias en condiciones de pobreza vy vulnerabilidad,
con énfasis en las zonas rurales y periurbanas de
la Republica Dominicana. La labor de MUDE se en-
marca hoy en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
la Constitucion Dominicana vy las leyes vinculadas a
su accionar y desarrolla dichas acciones desde dis-
tintos ambitos de actuacion: el Programa de Desa-
rrollo Social y el Programa de Desarrollo Econdmico.
Desarrollo Social es un programa socio-edu-
cativo, dirigido a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad social, que ofrece acompana-
miento a través de un conjunto de acciones in-
tegrales de desarrollo, con la finalidad de mejo-
rar las condiciones de vida de forma sostenible.

El programa de Desarrollo Econdmico tiene como
fin basico mejorar la inclusion financiera, laboral vy
social de las poblaciones de escasos recursos, a
través de la incorporacion de mujeres y hombres
al proceso de produccion y desarrollo econdmico,
logrado con el otorgamiento de recursos financie-

ros y técnicos que permitan crear, desarrollar y/o
fortalecer sus actividades generadoras de ingresos.

El 2020 fue un ano retador para todos y todas, ya
gue nos vimos afectados por la Pandemia ocasio-
nada por el Covid-19 y por las consecuentes me-
didas adoptadas en el pais, destinadas a reducir
la movilidad y con ello la propagacion del virus.
La institucion bajo esta situacion se vio obligada
a realizar cambios en su operatividad y en la res-
puesta a las necesidades de los vy las beneficiarias.
Fueron fortalecidos procesos, politicas y proce-
dimientos de todas las areas, a fin de contribuir a
su institucionalizacion y fortalecer instancias de
articulacion, colaboracion y coordinacion del pro-
grama social. Fueron implementados procesos del
ciclo de proyecto a través de ocho intervenciones
comunitarias, tomando en cuenta el protocolo de
salud establecido por el Ministerio de Salud del Pafs.

MUDE, a través de sus programas y proyectos,
incide en 18 provincias de la Republica Dominica-
na y sus Programas impactan de manera especial
a las mujeres y, en consecuencia, a sus familias vy
comunidades. 22857 personas fueron alcanzadas
mediante acciones formativas y de sensibiliza-
cion a través de nuestros programas y proyectos.



Desarrollamos 262 actividades de prevenciéon de ITS/
VIH/ SIDA, dirigidas a 8,731 mujeres residentes en los
bateyes de Barahona, Independencia y Villa Altagra-
cia, quienes se realizaron pruebas de VIH y se com-
plementd con la provision de 130,965 preservativos
femeninos, combinados con la difusion de mensajes
educativos. Abordamos un colectivo de 50 personas
viviendo con VIH, mediante una intervencion dirigida
a facilitar la continuidad en el tratamiento, reforzado
con la provision de insumos de alimentacion e higie-
ne en el contexto del COVID-19. Asimismo, un total de
729 familias migrantes haitianos, que representan unas
3,645 personas de manera indirecta, participaron en
la iniciativa orientada al mejoramiento de la salud vy el
bienestar de las personas con VIH y sus familias, quie-
nes recibieron apoyo para la realizacion de pruebas de
VIH, servicios de atencion integral en salud y nutricion,
gestion de documentacion, entre otros. Implementa-
mos 2 proyectos de prevencion de la Violencia Basada
en Género, con el fin de potenciar las capacidades de
prevencion y proteccion en favor de la poblacion vul-
nerable, con énfasis en la mujer y las familias. Fueron
realizadas 103 actividades dirigidas a mas de 2,575
personas, representantes de organizaciones de base
comunitaria, fiscalias, equipos de salud y profesiona-
les de los medios de comunicacion y familias. Se di-
fundio la campana educativa “La violencia se aprende,
eduquemos en igualdad para vivir en paz” a través de
cunas radiales y mensajes educativos impresos. Conti-
nuamos en el 2020 la ejecucion del proyecto “Unidos
para apoyar a las nifas, adolescentes y jovenes a de-
cidir su futuro”, en el que participan 500 nifas de la
provincia de Dajabon, mediante una estrategia educa-
tiva que aborda la prevencion del matrimonio infantil
y las uniones tempranas; embarazo en la adolescencia,
Infecciones de transmision sexual, matrimonio infantil,
entre otros.

Fue ejecutado el proyecto “Unidos para promover
la gestion integral de residuos solidos vy basura en el
sector de Villa Francisca de Santo Domingo.” Con el
fin de promover nuevos modelos de participaciéon co-
munitaria en la gestion integral de los residuos solidos
vy basura. Fueron realizadas 8 jornadas de saneamiento
para alcanzar mas de 600 familias del sector, instala-
dos 75 colectores de colillas de cigarrillos y difundida
la campana educativa “Yo Cuido mi Barrio” para refor-

zar el manejo adecuado de los residuos.
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Mediante el Programa de Desarrollo Econdmico, con-
tinuamos apoyando al micro empresario/a otorgdn-
dole préstamos en beneficio del fortalecimiento de
sus iniciativas productivas, agropecuarias, comercio,
servicio y crédito para mejoramiento de vivienda. La
cartera de créditos en el 2020 cerrd con 1,080,7007
USD, fueron desembolsados 949,805 USD a través de
1,309 operaciones de crédito. A través de este pro-
grama MUDE crea oportunidades para el empodera-
miento de las mujeres, contribuyendo a su autonomia
econdmica vy al fortalecimiento de su liderazgo en es-
pacios de toma de decisiones en el sector empresa-
rial.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores
||'|~EI
Sofoth

M

22,851
Personas Capacitadas

1,309
Créditos colocados

)
[T
2,094
Microempresas Atendidas

USD$949,805.00
Total Desembolsado
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Luego de 35 anhos de operaciones como Institucion
Microfinanciera, y de haber gestionado la forma-
cion de la Cooperativa Eclof (Coop-Eclof) a me-
diados del 2018, nuestra institucion entré en un
proceso de re-direccionamiento de su estrategia,
pasando a desarrollar la agenda de capacitacion,
formacion, educacion e informacion que se sirve
a los socios y potenciales socios de la nueva coo-
perativa. Si bien, desde hace mas de una década
mantenemos una agenda permanente de capa-
citacion en el orden de la educacion financiera, el
campo de servicio se ha expandido y diversifica-
do en términos de las multiples oportunidades
de servicio que implica el modelo cooperativista.

Nuestro objetivo primordial en el 2020 fue Impac-
tar positivamente la vida de nuestros asociados,
mediante el desarrollo de un programa formativo
enfocado en la gestion exitosa de negocios, el me-
joramiento integral de las condiciones de vida indi-
vidual y familiar y en la vivencia de los principios
del cooperativismo. Sin embargo, el aho 2020 cred
escenarios nunca vividos por nuestra generacion.
Las lecciones que podemos sacar de la experiencia
son multiples, pero sin duda, se vuelve a comprobar
gue el ser humano en sentido general tiene capaci-
dad de resiliencia y de creatividad para transformar
cualquier situacion en una oportunidad nueva. Eclof
Dominicana ha estado en un proceso permanente

de readecuacion de su estrategia de servicios du-
rante el tiempo de pandemia que arropa al mundo.

A mediados de Marzo 2020 ocurrid una disrupcion
en la dinamica de entrega de servicios financieros y
no-financieros a los socios de Coop Eclof que afectd
considerablemente nuestra oportunidad de alcanzar
alos socios en sus comunidades en la modalidad pre-
sencial. Ayudar a los socios a crear las herramientas
necesarias que les permitan la correcta continuidad
de sus negocios, que los mismos estén preparados
para gue puedan adaptarse y ser creativos en los
nuevos escenarios rapidamente, es lo que hemos
perseguido lograr conlas capacitacionesy presenta-
ciones que se han hecho desde ECLOF-DOMINICA-
NA ONG en beneficio de los socios de la cooperativa.

En 2020 alcanzamos a capacitar presencialmente
849 socios (entre enero y Marzo) y 180 colaborado-
res de lainstitucion (en modalidades virtuales y pre-
senciales). Ademas se realizaron 35 actividades con
Centros Educativos y 39 actividades con iglesias.

Los centros educativos de las comunidades vul-
nerables con los que trabajamos han estado en
el terreno mas incierto: Los estudiantes no pu-
dieron poner un pie en la escuela, los padres con
escasos recursos para pagar, o no tienen animo
de pagar por un servicio que se ha modificado:



los nifos no siempre pueden contar con dispositivos
electronicos y conectividad a internet para recibir
clases. Los padres han tenido que involucrarse en el
proceso. Los maestros han necesitado entrenamiento
y equipos de computos para trabajar remotamente.

En tal sentido ECLOF-DOMINICANA ONG, en coordi-
nacion con la Direccion de Negocios de COOP-ECLOF,
estuvo desarrollando un ciclo de capacitacion y acom-
pafiamiento a centros educativos socios de la coope-
rativa y a otros centros de las areas de incidencia de
COOP-ECLOF. Los temas fueron:

*Maneras de Implementacion del Marco de accion
sector educacion ante el COVID-19 con el objetivo de
proporcionar informacién y consejo a la comunidad
educativa sobre los protocolos de prevencion y conti-
nuidad de las acciones educativas.

*Charlas de Gestion Administrativa de Centros Educa-
tivos.

*Manejo y planificacion didactica, Direccion y Gestion
Escolar efectiva ante la Crisis.

Por otro lado, estuvimos en contacto directo con las
lglesias socias de COOP-ECLOF y pudimos compro-
bar el gran reto que es la evangelizacion en vy por las
vias virtuales y/o digitales.

Asimismo, a partir de la posibilidad de realizar reu-
niones presenciales bajo protocolos de prevencion
fuimos de apoyo a las iglesias dentro del contexto de
educacion y capacitacion que incluye a su vez la entre-
ga de materiales informativos de lecciones claves de
preparacion vy resiliencia ante el COVID-19, asi como el
manejo que debian tener al momento de realizar sus
reuniones y/o cultos. Asi también trabajamos capaci-
taciones virtuales, aungque en menor proporcion.

De las actividades de Capacitacion al personal, el 100%
de los colaboradores estuvo participando de al menos
una capacitacion en el transcurso del afo.
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Destacamos la imparticion del Diplomado para de-
sarrollo de competencias de liderazgo, la formacion
en temas del sector como la Prevencion de lavado de
Activos vy terrorismo, los programas de induccion en
Cooperativismo, entre otros.

Nuestra asamblea ordinaria fue celebrada exitosa-
mente en modalidad virtual y la cantidad de socios
de la misma se incrementd al dar ingreso a 6 nuevos
miembros que, con su compromiso, profesionalidad
y liderazgo significan un paso relevante de Fortaleci-
miento Institucional.

Asimismo, los ultimos meses del 2020 nos abocamos
a la elaboracion de nuestro Plan Estratégico 2021-
2023. De esta forma iniciamos un nuevo ciclo con
planes, retos, y toda la determinacion de impactar po-
sitivamente en la comunidad de socios mediante los
programas de capacitacion. Estamos aunando capital
humano, voluntades y capacidades para ir adelante,
fortaleciendo nuestra estructura, diversificando nues-

tros servicios y extendiendo nuestro alcance.
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Durante el ano 2020 la filosofia de nuestra institu-
cion fue probada y gracias a Dios hemos salido
fortalecidos, un afio marcado por grandes aconte-
cimientos politicos y sanitarios, eventos que nos
han permitido demostrar a los mas de nuestros
30 mil asociados gque el modelo de negocio coo-
perativista ofrece oportunidades sin preceden-
te aun en medio de condiciones sociales adversas.

Durante los momentos mas confusos de la pande-
mia causada por el covid-19 nuestros socios pudie-
ron sentir todo nuestro apoyo con medidas econo-
micas flexibles tales como la exoneracion de pago de
moras y desembolsos de préstamos para negocios.
Algo a destacar que impulso el afno 2020 fue el inicio
de la transformacion digital de nuestra institucion;
este proceso preparara a Coop Eclof para ser mas
competitiva y cumplir su mision con mayor agilidad.
Hablar de digitalizacion en el dmbito de una institu-
cion micro financiera debemos apegarnos al término
en todo el sentido de la palabra ya que el cambio
de los procesos no debe modificar nuestra mision y
valores. Uno de los mayores retos es continuar con
el acompanamiento de nuestros asociados de una
manera personalizada, es esta parte fundamental de
nuestra mision la que ha logrado que nuestra trans-
formacion digital sea enfocada a estar mas cerca
de nuestros socios y gque sientan gue un personal
humano es quien le acompafna en cada solicitud.

Consoio do Fundaciones Amaricanes do Desarrllo

-
COOP ECLOF

Impulsamos tu desarrollo

A pesar de ser un ano de mucha incertidumbre en
el sector de las microfinanzas se desembolsaron
13,165 préstamos por un monto de RD$521.341 mi-
llones de pesos Dominicanos. La cartera de présta-
mos cerrd al 31 de diciembre de 2020 con un ba-
lance de RD$566,221,749, compuesta en un 78% por
mujeres con un riesgo de 2.5% vy el 22% de hom-
bres con un riesgo de un 3.25% mayor a 30 dias.

Duranteel 2020 logramosasociar 6,990 nuevos socios
parapasarde 22,919 en diciembre 2019a29,909 endi-
ciembre 2020, y 7,707 nuevas cuentas de ahorro, para
un total de 30,714 cuentas de ahorro al cierre de 2020.

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

S

13,165

Personas Capacitadas Créditos colocados

M2
USD$8,988,647.00
Total Desembolsado

14,654
Microempresas Atendidas
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Ipru

Instituto de
promocién econdmice
social del uruguay
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El Instituto de Promocion Econdmico Social del
Uruguay (IPRU) es una organizacion de la socie-
dad civil creada en torno a la accion vy la promo-
cion social. Desde su fundacion en 1965 busca de-
sarrollar acciones gue integren lo educativo, como
el desarrollo de nuevos aprendizajes y capacidades,
lo social como el ejercicio de derechos fundamen-
tales en lo individual y colectivo, y lo econdmico
como el acceso a recursos y a una distribucion mas
equitativa para el desarrollo personal y social, es lo
gue hoy la institucidon busca aportar con sus accio-
nes y herramientas vinculadas a las microfinanzas.

La propuesta de trabajo, su enfoque y metodolo-
gia, se encuentran nutridos a partir de la trayecto-
ria institucional vinculada al desarrollo de capaci-
dades vy al fortalecimiento de emprendimientos a
través de servicios financieros y no financieros, im-
pulso de practicas colectivas de finanzas solidarias
y de educacion financiera, trabajo socioeducativo,
sociolaboral y comunitario, desarrollo local y ex-
periencias y practicas de participacion colectivas
desarrolladas en el marco de distintos programas
y proyectos que se han diseflado e implementado.

En este 2020 IPRU ha trabajado de forma direc-
ta con mas de 2,650 familias en diferentes zonas
del pais y en diversos procesos educativos, socia-
les y econdmicos. Hemos acompafado en proce-
sos educativos a 650 nifos, nifas y adolescentes
de forma diaria, promoviendo la plena vigencia de
la convencion de los derechos de los nifios, nifas vy
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adolescentes. Mas de 625 micro y pequefias empre-
sas han sido parte de los procesos crediticios institu-
cionales. Aproximadamente 250 micro y pequefas
empresas han sido parte de procesos de formacion
y capacitacion desarrollados directamente por IPRU.
Un total de 320 familias accedieron a lineas de finan-
ciamiento para la remodelacion de su vivienda. Son
mas de 75 las organizaciones y actores colectivos,
tematicos o territoriales, con los que IPRU construye
las acciones necesarias para la busqueda de integra-
cion socio econdmica. El trabajo, el empleo, la inser-
cién laboral contindan siendo en nuestra sociedad
uno de los pilares de integracion social y de esta-
blecimiento de vinculos significativos mas importan-
tes para el desarrollo sostenible de las comunidades.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

S

500 Beneficiarios 1,483
Programa de Educacion

inaa A Créditos colocados
ninos, nifnas y adolescentes)

1,200 USD$2,021,830.00

Microempresas Atendidas Total Desembolsado
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Venezuei

’

M ﬂ—-}‘\
UGENIO MENDOZA |

En el aho 2020 desde la Fundacion Eugenio Men-
doza, continuamos desarrollando el programa de
Ayuda a la Infancia que se ha concentrado en los
ultimos afnos en su poblacidn objetivo: docentes,
madres cuidadoras, mediadores de aprendizaje, co-
munidades educativas y los nifos y nifas de secto-
res menos favorecidos, con el objeto de fortalecer
las habilidades y destrezas en el manejo pedagdgico
y administrativo de los centros de formacion y pe-
guefas unidades de negocio. Seguimos trabajando
en la mejora de nuestra metodologia, adaptandola a
las mejores experiencias que se tienen en el drea de
ayuda a la infancia, con el objeto de crear una nueva
version, enfocada en el desarrollo del niflo de manera
integral con su entorno, representando las ideas me-
diante el arte, el teatro y la musica. Con estas activi-
dades buscamos revisar en detalle los roles del nifo,
el docente y el ambiente, combinando todas estas
nuevas experiencias exitosas con la nuestra, y poder
disefar para el programa un ambiente virtual que nos
permita ampliar impacto con la enseflanza a través
de un plan educativo, practico, constante y eficaz.

En la Fundacion Eugenio Mendoza tenemos como
oferta de servicios de desarrollo empresarial, progra-
mas practicos y sencillos en educacion financiera vy
emprendimiento, adaptados a las necesidades actua-
les de la poblacion, dirigidos a mejorar las condiciones
de vida de los venezolanos y emprendedores en ge-

.........................................

neral, de manera que se logren fijar los conocimientos
v herramientas necesarios para hacerlos sustentables
en el tiempo. Logramos impactar a 1.600 personas
a través de nuestros principales programas: Asi es
Negocio en tu economia familiar y El Emprendedor:
Herramientas para la Accion, los cuales adaptamos
constantemente a las necesidades de la poblacion.

Nuestra Escuela de Emprendedores de Chacao es
una iniciativa innovadora y de gran potencial que
este ano cumplid seis anos de funcionamiento,
dando oportunidad a los emprendedores de for-
marse en las herramientas necesarias para empren-
der o acelerar el crecimiento de sus negocios, con
el objetivo principal de hacerlos sustentables v du-
raderos. Durante el primer semestre logramos aten-
der a 250 personas desde la escuela. Durante el se-
gundo semestre del afo tuvimos que redisefar toda
nuestra oferta y hacerla digital, de manera de con-
tinuar apoyando a los emprendedores que estaban
en formacion y presentar una nueva propuesta que
se ajustara a la situacion de pandemia, con conte-
nidos Utiles y que dieran respuesta a los intereses
de emprendedores y empresarios. Esta apertura
y adaptacion nos permitio alcanzar a 850 nuevos
emprendedores de manera virtual, que junto a los
250 gue ya venian de programas presenciales, nos



permitieron alcanzar el objetivo de formar a 1.000
emprendedores. El programa se ira desarrollando vy
fortaleciendo en este nuevo formato que permite un
mayor alcance. Tenemos el reto de trabajar en una
oferta atractiva de formacion y asesorias. Sin embar-
go hemos disefado nuevos programas para el regre-
so a la actividad presencial en la escuela, buscando
potenciar nuevas relaciones de intercambio entre los
emprendedores y empresarios del mercado. El objeti-
vo es fortalecer los intercambios comerciales y el de-
sarrollo de las unidades productivas que conviven en
este ecosistema comercial.

La catedra de Emprendimiento del Instituto de Disefo
Brivil cumple 5 afos impartiendo a los estudiantes de
ultimos semestres conocimientos y habilidades de
emprendimiento que les permitan tener sus propios
negocios y desarrollar su potencial creativo. A través
de esta alianza trabajamos con 50 alumnos que se
formaron de manera presencial en el primer semestre
y virtual en el Ultimo, con las herramientas gerencia-
les necesarias para emprender. La catedra ofrece a

los jovenes estudiantes las herramientas comerciales

y gerenciales que se necesitan para tener un negocio
estable y sustentable en el tiempo.
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Junto a aliados estratégicos en Colombia, articulamos
una propuesta de creacion y fortalecimiento de uni-
dades productivas lideradas por migrantes Colom-
bo-Venezolanos. Se hizo necesario el desarrollo de
programas orientados a mejorar las condiciones de
los migrantes venezolanos, a través de oportunidades
que les ayuden a hacer realidad sus metas de empre-
sarios vy lograr su participacion plena y en igualdad
de condiciones en la sociedad. El Piloto de Acompa-
Aamiento para la Poblacion Migrante Venezolana im-
pacto a 500 migrantes emprendedores ofreciendo la
oportunidad de mejorar su situacion, no solo desde
el punto de vista econdmico, sino desde los aspectos
emocional y social, que les permita disminuir el aisla-
miento y desarrollar habilidades sociales adaptativas
y laborales. Conscientes de la necesidad de articular
instituciones en pro del desarrollo de los diferentes
puUblicos objetivos, nos aliamos a instituciones que
pusieron al servicio del proyecto las fortalezas indi-
viduales y la experiencia, con el propodsito de ofrecer
un proceso de apoyo integral. Con la pandemia nos
hemos planteado ajustar el programa y fortalecer
la manera de impacto innovando en el tema digital
con nuevos canales de atencion y difusion. Para el
proximo afo continuaremos trabajando con migran-
tes apoyandoles en la creacion y potenciacion de sus
ideas de negocio, asi como en el fortalecimiento de
sus competencias sociales para facilitarles la integra-
cion a sus nuevos entornos.

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

1,500
Personas Capacitadas

USD$20,000,000.00
Total Desembolsado
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Resultados

de'las Instituciones
Miembros de
Solidarios
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Evolucion de la Cartera Vigente

5405||52|32599

$337,089,245.00

2018

2019

Evoluciéon Colocacion de Crédito

377,032.00

345,313.00

2016

Monto Colocacidén

2017

2018

Entre US$10,000,000.00 y
US$20,000,000.00 v
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Programas y Servicios

MICROFINANZAS
3% [3%

R 5%\‘

Microcrédito

Microseguros

Remesas

Crédito Agricola
o,
44 /o Microfranquicias

Otros

Créditos Grupales a Mujeres
del sector informal

Capacitacién y Monitoreo de
las actividades de Clientes

<«

SERVICIOS TECNOLOGICO PARA LA MICROEMPRESAS

=mmm | aboratorios
Sisterr_la _de Informacién
Especializados

Marketing Digital, Manejo de
==== Redes Sociales y Manejo de
Portal Transaccional

DESARROLLO SOCIAL

mmmm Participacion ciudadana

6%

Formacién Organizaciones
comunitarias

Comunicacién Social
Insercién y Adaptacién
18%
Movilizacién Social y
Fortalecimiento de Redes

Prevencién

Credi AGUA (Saneamiento de
Agua)

Servicios de Telemedicina

Seguro sobre el Crédito

Asistencia Psicolégica y
Funeraria

DESARROLLO EMPRESARIAL

Capacitacién Técnica
Capacitacién Administrativa

Creacién de Empresa

Asesoria Especializada
Apoyo Comercializacién
Desarrollo humano y comunitario

Educacién Financiera

Educacién para Cooperativas
Desarrollo de Liderazgo

Créditos individuales para
clientes emprendedoras

AGRICULTURA

mmmm Asesoria Técnica

mmmm  Organizacién de Productores

38%

mmmm Apoyo a la Comercializacién

ba mmmm Desarrollo de Empresas rurales

Educacién Financiera Rural

VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA

mmmm Crédito para Vivienda

Gestion de Recursos
6% — ge X y
acompafiamiento para la
6%

construccién de vivienda
m mmmm  Créditos Individuales para

Clientas

Créditos para la Mejora y

Ampliacién de Vivienda

mmmm  Mejora de Vivienda y/o Negocio

Créditos para Equipamiento de
Local Comercial

mmmm Proyectos comunitarios

Preescolar
Primaria

Secundaria

Otros

Cooperativismo

EDUCACION

Educativos Publicos y Privados

4 %a Matematicas

mmmmm Apoyo en Lectura, Escritura y
4%

Construccién de Bibliotecas

== Educacién Financiera

MEDIAMBIENTE

8%
8%

&

SOLIDARIOS

Conseia do Fundacionss Amariconcs ds Desarrollo

mmmm  Programas de Conservacién

Capacitacién y Formacién de
lideres
Reciclaje

Equidad y Cultura de paz

Otros
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Principales Servicios Prestados por Otros Indicadores
Ias 20 Instituciones Miembros

25%

20% 192.802
20%
160.548
15%
. I I I I
2 TS e
0%

B3

Microcrédito '; Desarraiie) Vivienda  Salud Educacién A Total Total de Personal de
Atendldas Institucionales Campo
Servicios Prestados por area de Trabajo 506.977
265.727
lEr 141.048
- 16.073 19.535 24.192
Microcrédito Capacitaciéon y Asesorias Agricultura Vivienda Salud Educacién
(Base: 17 Inst.) Desarrollo (Base: 9 Inst.) (Base: 9 Inst.) (Base: 10 Inst.) (Base: 2 Inst.) (Base: 10 Inst.)

(Base: 15 Inst.)

Programa Microcrédito Programa Capacitacion

'O 1OF

63% 37% 74% 26%




DIRECTORIO INSTITUCIONES MIEMBROS

Corporacion Interactuar QCarrera 45 #26 - 175 Bello, Antioquia.
Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros, O (+574) 450-8888 « 01-8000-417-019
< Crédito Agricola. &% servicioalcliente@interactuar.org.co
o . o & comunicacionesinteractuar@interactuar.org.co
s 2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion .

o iy - . & www.interactuar.org.co

(o) Técnica, Capacitacion Administrativa, .
| Creacidn de Empresas, Asesoria @ Corporacion Interactuar
(o) Especializada. @ Corporacion Interactuar
v © Corporacion Interactuar

3. Agricultura: Asesoria Técnica, Desarrollo de @corpinteractuar

Empresas Rurales. © @corpinteractuar

Corporacion Urrea Arbelaez QCaIIe 7 No. 39 - 215 of 608, Barrio el Poblado, Medellin.
Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Microcrédito. O (+573 1) 750-50603

® (+573 1) 046-10192
&% direccion@corpurabe.org
& comunicaciones@corpurabe.org

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion
Técnica, Capacitacion Administrativa.

3. Agricultura: Asesoria Técnica, Desarrollo de @& www.corporacionurreaarbelaez.com
Empresas Rurales.

COLOMBIA

4. Vivienda e Infraestructura: Crédito para
Vivienda.

5. Medio Ambiente: Capacitacion y Formacion

de Lideres.
Promotora de Comercio Social Q calle 57 No. 43-47, Medellin.
Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Anticipos y Factoring. Q@ (574) 284-4462

&% info@pcsocial.org
& www.pcsocial.org
© Promotora de Comercio Social
@ Promotora de Comercio Social

3. Servicios Tecnolégicos para la © Promotora de Comercio Social
Microempresa: Centros de Disefo. O @pcsocialcol

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion
Administrativa. Asesoria Especializada, Apoyo
a la Comercializacion.

COLOMBIA



Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo QCaIIe 9 de Octubre N26 - 70, Quito.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito. O (+593 9) 946-8005
O (+593 2) 547-864

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion @ direccionfed@yahoo.com

Administrativa.

ECUADOR

3. Agricultura: Apoyo a la Comercializacion.

Educacién: Educacion Preescolar, Primaria y

Secundaria.
Fundacion del Centavo 9: 8va. Calle 5-09, Zona 9, Ciudad de Guatemala.
Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito ® (+502 2) 310-3700
Agricola. ¥ info@fundacen.org.gt

@& www.fundacen.org.gt

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion © Gfundacenguatemala

Administrativa.

3. Agricultura: Asesoria Técnica.

GUATEMALA

4. Desarrollo Social: Formacion
Organizaciones Comunitarias.

Fundacidén Internacional para la
Asistencia Comunitaria de Guatemala

@ 10: calle “A” 0-65, zona 10, Ciudad de Guatemala.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito, Créditos @ (+502 2) 295 - 5500
Grupales a Mujeres, Capacitacion y Monitoreo % asistente@fiacg.org

delas Actividades Econdmicas de los Clientes. @ www.fiacg.org

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacidon FIACG
Técnica, Asesoria Especializada, Créditos .FIA_‘CG
Individuales (Capital de Trabajo). © @fiacg.ot

3. Desarrollo Social: Formacion Organizaciones
Comunitarias.

GUATEMALA

4. Vivienda e Infraestructura: Crédito para
Vivienda, Créditos Individuales para Clientas,
Créditos para la Mejora y Ampliacion de
Vivienda, y Equipamiento de Local Comercial.

5. Salud: Jornada Médica, Alianza estratégica
con proveedores de servicios de Telemedicina,
Asistencia Psicoldgica, Asistencia Funeraria,
Seguro sobre el Crédito.

6. Medio Ambiente: Reciclaje.



Asociacion Familia y Medio Ambiente OPDF Barrio El Centro, media cuadra al este de la

Plaza Municipal, Juticalpa, Olancho.

Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros, O (+504 2) 785-1664
Remesas, Crédito Agricola. O (+504 2) 785-1258

s famaopdf@famaopdf.org.hn
& www.famaopdf.org.hn
© FAMA OPDF

2. Vivienda e Infraestructura: Crédito para
Vivienda.

HONDURAS

Educacién: Educacién Financiera.

Asociaciéon Hondurena para el Desarrollo Q Col. 3 caminos calle principal, contiguo a
de Servicios Técnicos y Financieros Xplore Rent a Car, Casa # 2712.
Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Microcrédito. O (+504 2) 235-7434

O (+504 2) 235-7605
@ prestamoautomatico@ahsetfin.org.hn
& www.ahsetfin.org.hn

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica,
Capacitacion Administrativa, Creacion de Empresa.

3. Desarrollo Social: Talleres Comunitarios.

4, Vivienda e Infraestructura: Mejora de Negocio y/o
Vivienda.

HONDURAS

5. Salud: Credi-AGUA (saneamiento de agua).

6. Educacion: Educacion Financiera.

7. Medio Ambiente: Reciclaje.

Credisol OPDF QCoI. Jardines del Valle, Boulevard Las Torres, 9 ave. N. O. San Pedro Sula, Cortés.
Servicios / Programas Contacto
2 1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros, ® (+504 2) 570-7500
(04 Crédito Agricola. ® (+504 9) 451-5105
2 L o % info@credisol.hn
2. Vivienda e Infraestructura: Crédito para —_ .
Z . & asistente.gg@credisol.hn
o) Vivienda y Obras e Infraestructuras. i
I & www.credisol.hn
© CREDISOL
@ CREDISOL

@credisol_hn
© CREDISOL HONDURAS

Fundacién Banhcafé 9 Colonia Rubén Dario, Avenida Las Minitas, Calle Cervantes,

Casa No. 319, Tegucigalpa.

Servicios / Programas Contacto

1. Agricultura: Asesoria Técnica, Organizacion @ : (504) 2239-9171/ 5211
de Productores, Desarrollo de Empresas

& direccion@funbanhcafe.hn
Rurales.

& www.funbanhcafe.hn

2. Medio Ambiente: Programas de
Conservacion, Capacitacion y Formacion de
Lideres, Otros.

HONDURAS
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REPUBLICA DOMINICANA

HONDURAS

HONDURAS

IDH Microfinanciera

ODEF Financiera, S. A.

Asociaciéon Dominicana para el Desarrollo de la Mujer

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito, Remesas, Crédito
Agricola.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion
Administrativa.

3. Agricultura: Apoyo a la Comercializacién, Desarrollo
de Empresas Rurales.

4, Desarrollo Social: Participacion Ciudadana.
5. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda.

6. Educacion: Educacion Financiera

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito, Remesas, Crédito
Agricola.

2. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda,
Proyectos Comunitarios.

3. Educacién: Educacién Financiera.

Servicios / Programas

1. Microfinanzas:
Microfranquicias.

Microcrédito, Microseguros, Remesas,

2. Desarrollo Empresarial: Capacitaciéon Técnica, Capacitacion
Administracion, Creacion de Empresas, Asesoria Especializada, Apoyo
ala Comercializacion, Desarrollo Humano y Comunitario.

3. Servicios Tecnoldgicos para la Microempresa: Laboratorios,
Sistema de Informacién Especializados, Marketing Digital, Manejo de
Redes Sociales y Manejo de Portal Transaccional.

4. Agricultura: Asesoria Técnica, Organizacién de Productores, Apoyo
a la Comercializacién, Desarrollo de Empresas Rurales, Educacion
Financiera Rural.

5. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana, Comunicacién Social,
Insercion y Adaptacion.

6. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda, Gestion de
Recursos y Acompafamiento para la Construccion de Vivienda.

7.Salud: Precepcion.

8. Educacion: Educacion Financiera a Centros Educativos Publicos y
Privados.

9. Medio Ambiente: Reciclaje, Charla y encuentros de prevencion y
cuidado del Medio Ambiente.

9 Final Boulevard Los Proceres entrada a la Colonia San Miguel, Tegucigalpa.

Contacto

® (+504 2) 276-3550

% info@idhmicrofinanciera.hn
@& www.idhmicrofinanciera.hn
© IDH MICROFINANCIERA
® IDH MICROFINANCIERA
© IDH MICROFINANCIERA

QCoI. Alameda, 4ta. calle, 13 y 14 avenida, carretera vieja salida a La Lima

Contacto
® (+504 2) 512-1910 al 39
% odef@odeffinancierasa.hn
& www.odeffinancierasa.hn
@ ODEF Financiera S.A.
© ODEF Financiera S.A.
@odef_financiera
O @odeffinanciera

Av. Ortega & Gasset #48, Frente al Centro Olimpico
Juan Pablo Duarte, Santo Domingo.

Contacto

® (809) 563-0926

O (809) 227-2546

¥ m.canalda@adopem.com.do,
% mcanalda@adopem.com.do

@& www.adopem.org.do

& www.bancoadopem.com.do

© Centro de Capacitacion Adopem
@adopem_ong
o @adopemong

© ADOPEM ONG



Av. Isabel Aguilar, Esqg. Las Palmas, Centro Comercial Isabel Aguilar,

Centro Dominicano de Desarrollo Edf. B-2, Local B-3, 3er nivel, Herrera, Santo Domingo Oeste.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito. O (809) 560-3191

Y% directiva@cdd.org.do

% info@coop-cdd.com

& www.cdd.org.do

© Centro Dominicano de Desarrollo, Inc.

3. Educacioén: Educacién Financiera. O @cdd_rd

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacién Técnica,
Capacitacion Administrativa, Educacién Financiera,
Educacién para Cooperativas, Desarrollo de Liderazgo.

4. Medio Ambiente: Programas de Conservacion,
Capacitacion y Formacion de Lideres, Equidad y Cultura
de Paz.

COOP ECLOF QCaIIe Juan Enrique Dunant No. 9 Esq. Alberto Peguero, Santo Domingo.

<

Z

s Servicios / Programas Contacto

E 1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito Agricola. ® (809) 333-5273

g ¥ info@coopeclof.com

a 2. Desarrollo Empresarial: Asesoria Especializada. & wjimenez@coopeclof.com

< 3. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda. & www.coopeclof.com

O © @coopeclof

EJI @coopeclof

2 © @coopeclof

& ©® Coopeclof

(24

ECLOF Dominicana QCaIIe Alberto Peguero No. 103 Urb. Miraflores, Santo Domingo.

Servicios / Programas Contacto

1. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica, O (809) 333-5273, ext. 244
CapaCitaCién Administrativa. NA direccion@ec|of_org_do

.. U ) . % gthompson@eclof.org.do

2. Educacion: Educacion Financiera, Cooperativismo.

@& www.eclof.org.do

Fundacién Dominicana de Desarrollo QCaIIes Las Mercedes No. 4, Zona Colonial, Santo Domingo.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito. ® (809) 338-8101/06
O (809) 686-0430
&% direccionejecutiva@fdd.org.do
S info@fdd.org.do
& www.fdd.org.do
@ @fddesarrollo
4. Educacioén: Educacion Financiera. @fddesarrollo
O @fddesarrollo
© Fundacién Dominicana Desarrollo, Inc.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitaciéon Técnica,
Capacitacion Administrativay Creacion de Empresas.

3. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda.



»

REPUBLICA DOMINICANA

URUGUAY

VENEZUELA

Mujeres en Desarrollo Dominicana

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito Agricola.

2. Desarrollo Social:
Fortalecimiento de Redes.

Movilizaciédn Social,

3.Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda.
4. Salud: Precepcion.

5. Educacién: Apoyo en Lectura, Escritura y
Matematica, Construccion de Bibliotecas.

Instituto de Promociéon Econdmico Social del Uruguay

Servicios / Programas
1.Microfinanzas: Microcrédito, Otros.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica,
Capacitaciéon Administrativa, Creaciéon de Empresa,
Asesoria Especializada, Apoyo a la Comercializacion.

3. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana,
Formacién Organizaciones Comunitarias,
Comunicacion Social, Insercion y Adaptacion.

4, Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda,
Gestion de Recursos y Acompafamiento para la
Construcciéon de Vivienda.

5. Educacidén: Educacidon Preescolar, Primaria,
Secundaria, Educacion Financiera, Otros.

6. Medio Ambiente: Reciclaje.

Fundacién Eugenio Mendoza

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacién Técnica,
Capacitacién Administrativa, Creacién de Empresa,
Asesoria Especializada, Apoyo a la Comercializacion.

3. Servicios Tecnoldgicos para la microempresa: Sistema
de Informacion Especializados.

4. Agricultura: Desarrollo de Empresas Rurales.

5. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana, Formacion
Organizaciones Comunitarias, Comunicacién Social,
Inserciény Adaptacion.

6. Educacién: Educacion Preescolar y Financiera.

7. Medio Ambiente: Programas de Conservacion,
Capacitaciony Formacion de Lideres.

Calle Juan Tomas Mejia y Cotes esq. Paseo de las Palmas No. 2,

Arroyo Hondo, Santo Domingo.

Contacto

® (809) 563-8111

% Mmudedom@mude.org.do

& www.mude.org.do

@ Mujeres En Desarrollo Dominicana, Inc. - MUDE
@mude_dom

© @mude_rd

© MUDE Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc.

QCoIonia 2069, Montevideo.

Contacto

@ (+598 2) 408-9158

O (+598 2)408-3835.

% ipru@ipru-uruguay.org
& www.ipru.edu.uy

® PRU

O @IPRUuruguay

© IPRU Uruguay

Urbanizacién Terrazas del Avila, Universidad Metropolitana, CENTROMET,
Edif. Andrés German Otero Piso 1, oficina 1. Caracas.

Contacto

@ : (58) (212) 241-1905

& contacto@fundacioneugeniomendoza.org.ve
& www.fundacioneugeniomendoza.org.ve

€ Fundacién Eugenio Mendoza
@fundacioneugeniomendoza

© @FEugenioMendoza
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CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO

ESTADOS FINANCIEROS.

(Con el Informe de los Auditore Independientes)

al 31 de diciembre de 2020 y 2019
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@ bakertilly

Calle Fernando Escobar Hurtade No. 8-A
Ensanche Serrallés

Santoc Domingo

Republica Dominicana

RNC 130-336-423

T (809) 621-3306
F (808) 7327018

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
www.bakertilly.com.do

Al Comité Ejecutivo de:
SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO

Opiniones y conclusiones resultantes de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros de SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS
DE DESARROLLO, que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2020, y los
estados de resultados, flujo de efectivo y de cambios de los balances de fondos, correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE
DESARROLLO, al 31 de diciembre de 2020, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen més adelante en la seccién "Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros" de nuestro informe. Somos independientes de la
Institucién, de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Piiblicos Autorizados de la Republica Dominicana que son aplicables
a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en
conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno de la entidad en relacién con los
estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), y del control interno que la
administracién conisdere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados
con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga
la intencién de liquidar la Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga ofra alternativa més razonable. Los
responsables del gobiemno estin a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros
de la Entidad.

Contadores Publicos Autorizados » Aseseres Tributarios y Consultores

Baker Tilly Repiblica Dominicana S.R.L trading as Baker Tillyis a memt}eFleme global network of Baker Tilly International Ltd., the members
of which are separate and independent legal entities..
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estin
libres de errores materiales, debido a fraude o por error, v emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa, siempre detecte un error material cuando
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas quc los usuarios
toman, basindose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opini6n. El riesgo
de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error,
va que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

s Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interne de la Entidad,

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, cfectuadas por la administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en marcha y,
en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria, sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser
causa de que la Entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes de una
forma que logren una presentacién razonable.

e Nos comunicamos con la Administracion en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad
de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

i/l k A A
F oMo W 1\4) _ .
Baker Tilly Reptblica arimithna PP w LA

Calle Fernando Escobar Hurtado N°. 8-A
Ensanche Serrallés - Santo Domingo, R.D. e
Registro SIB: A-106-0101 " <7
Registro ICPARD: 99280 R, o e
23 de febrero de 2021 Rty DT

Contadores Publicos Autorizadas - Asesores Tributarios v Consultores

Baker Tilly Republica Dominicana S.R.L. trading as Baker Tilly is a medér b? the global network of Baker Tilly International Ltd., the members
of which are separate and independent legal entities..
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en US$)

ACTIVQOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones a corto plazo
Cuentas por cobrar
Gastos pagados por adelantado
Total activos corrientes

Actives no corrientes
Propiedad, planta v equipo neto
Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y ACTIVOS NETOS

PASIVOS

Pasivos corrientes
Cuentas por pagar
Acumulaciones y retenciones por pagar
Deposito por garantia de arrendamiento
Total de pasivos

Superdvit por revaluacién

Balance del fondo al inicio del periodo
Exceso de los ingresos sobre los gastos
Total balance de fondos

TOTAL PASIVOS Y ACTIVOS NETOS

3dels

Notas

L7 =]

10

2020 2019
53,267 32,132
488,844 490,537
13,332 32

98 104
555,541 522.805
604,608 604,746
974 4514
605.582 609.260
1,161,123 1,132,065
7,394 5,320
16,242 11,417
24,562 5,600
48.198 22337
529,569 530,934
578,794 564,443
4,562 14.351
1.112.925 1,109,728
1,161,123 1,132,065

SOLIDARIOS
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE RESULTADOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en USS)

2020 2019
Ingresos
Donaciones 11 6,690 75,000
Cuotas de afiliados 14,475 13,025
Reservaciones = 17,292
Renta de local 12 40,056 39,765
Intereses ganados sobre inversiones 21,524 21,716
Otros ingresos 159 5,583
Total de ingresos 82,904 172,381
Gastos
Gastos de personal 13 39,809 27,945
Gastos generales y administrativos 14 29,674 35,142
Seminario internacional - 12,909
Premios microempresariales CITI - 75,002
Depreciacién y amortizacién 2,535 2,505
Gastos financieros 843 1,323
Otros gasios 5481 3.204
Total de gastos operacionales 78.342 158.030
Exceso de los ingresos sobre los gastos 4,562 14,351

4dels
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE CAMBIOS DE LOS BALANCES DE FONDOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en USS)

Balagce del fonde Exceso de los  Balance del fondo
Superdvit por

aliniciodel  ingresossobre  al final del
revaluacién periodo los gastos periodo
Saldo al 31 de diciembre de 2018 532,299 557,277 7,166 1,096,742
Transferencia de resultados acumulados - 7,166 (1,166) -
Revaluacién de activos fijos (1,365) - - (1,365)
Exceso de ingreso sobre los gastos - - 14,351 14,351
Saldo al 31 de diciembre de 2019 530,934 564,443 14,351 1,109,728
Transferencia de resultados acumulados - 14,351 (14,351) -
Revaluacion de activos fijos (1,365) - - (1,365)
Exceso de ingreso sobre los gastos - - 4,562 4,562
Saldo al 31 de diciembre de 2020 529,569 578,794 4,562 1112925
5dels
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los aifios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en USS)

2020 2019
Flujo de efectivo de actividades de operaciin
Exceso de los ingresos sobre los gastos 4,562 14,351
Ajustes para conciliar el exceso de los ingresos sobre los gastos
con el efectivo neto provisto de las actividades de operacién
Depreciaciéon 2,535 2,505
Aumento (disminucion) neto en cuentas por cobrar (13,300) 11,471
Aumento (disminucion) neta de los gastos pagados por
anticipado 6 (2)
Aumento neto en cuentas por pagar 21,036 150
Aumento neto en acumulaciones por pagar 4.824 608
Total de ajustes 15.101 14,732
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 19.663 29,083
Flujo de efectivo de actividades de inversion
Adiciones de mobiliario y equipo de oficina (222) (350)
Inversién a corto plazo 1.694 (32.453)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion 1.472 (32.803)
Aumento (Disminucién) neto del efectivo durante al afio 21,135 (3,720)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 32,132 35,852
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 53,267 32,132

6de 15
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en US§)

1. Entidad

SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO, fundada en el afio
1972 e incorporada de acuerdo con las leyes de la Repiblica Dominicana en el afio 1974, es una
asociacién de organizaciones privadas de desarrollo sin fines de lucro, sin tendencia politica-partidista, no
confesionales, que promueven el desarrollo social y econémico de los paises de América Latina y el
Caribe, siendo generador y facilitador de conocimientos y buenas practicas a fin de brindar servicios a su
membresia. Estas instituciones trabajan por la inclusién socioecondémica con criterios de desarrollo, no
simplemente asistenciales, mediante la produccién humana, la capacitacién técnica y la canalizacién de
ecursos

Fue reconocida como Institucién Internacional mediante la resoluciéon N°. 35 del 29 de diciembre de 1979,
del Congreso Nacional. Mediante el cual se aprob6 el Acuerdo suscrito (29/1/1978) con el Gobierno de la
Reptiblica Dominicana donde es establece que SOLIDARIOS gozara en la Republica Dominicana de la
Independencia y libertad de acci6n que corresponde a las Instituciones Intenacionales similares.

2. Base de presentacién y principies de politicas contables

Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros estin preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIFs), Normas Internacionales de Contabilidad (NICs), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standard Board - JASB).

Los estados financieros se presentan a valores razonables a partir del costo histérico,

Monedas funcional y de presentacién

Los estados financieros estén presentados en délares estadounidenses (USS$). Los activos y los pasivos en
otras monedas son convertidas al tipo de cambio prevaleciente en el mercado oficial divisas a la fecha de
la transaccién. La tasa de cierre al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de 58.11 y 52.90,
respectivamente.

Clasificacién corriente y no corriente

Los saldos presentados en los estados de situacién financiera adjuntos se clasifican en funcién de su
vencimiento, es decir, como corriente aquellos con vencimiento igual o inferior a los doce meses, y como
no corriente los de vencimiento superior a dicho periodo.

Uso de estimados v juicios

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF's) requiere que la Administracién haga juicios, estimados y suposiciones que afectan la
aplicacién de politicas de contabilidad y las cantidades reportadas de activos y pasivos, ingresos y gastos.
Los resultados de estas estimaciones podrian ser diferentes a los montos estimados.Las estimaciones y
suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si alguno, son reconocidos en el
periodo del cambio y periodos futuros, si estos son afectados.

7de 15
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en USS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros es una herramienta intangible, un servicio o producto ofrecido por una
entidad financiera, intermediario, agente econémico o cualquier ente con autoridad y potestad necesaria
para poder ofrecerlo o demandarlos. Los instrumentos financieros son contabilizados en el estado de
situacién financiera como parte del activo o pasivo a su correspondiente valor de mercado. El valor en
libros del efectivo y sus equivalentes, cuentas por cobrar y cuentas por pagar se aproxima a su valor
razonable, debido a los vencimientos a corto plazo de estos instrumentos.

Efectivo v equivalentes de efectivo

La Entidad considera como efectivo y equivalentes de efectivo todos los fondos depositados en caja y
bancos, asi como aquellas inversiones en valores con vencimiento menor o igual a tres meses, contando a
partir de la fecha de adquisicién.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar comerciales se presentan al valor facturado y no devengan intereses. En un periodo

no méximo de un afio, estas son llevadas al gasto en caso de no poder ser recuperadas.

Gastos d r antici

Son crogaciones a la fecha de los estados financieros correspondientes a beneficios que serian recibidos
posteriormente y que son amortizados durante el periodo de vigencia con base cn el acuerdo o los
términos legales.

Propiedad, mobiliarios v equipos.

La propiedad, mobiliarios, equipos se presentan al costo histérico al 31 de diciembre de 2020 y 2019. Los
costos historicos incluyen gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién de los activos. Las
adiciones, renovaciones y mejoras se registran en el costo del activo si es probable que se obtengan los
beneficios econdémicas futuros esperados y que dichos beneficios pueden ser medidos fiablemente. El
valor neto en libros de las partes reemplazadas es desincorporado. Las reparaciones y mantenimientos
menores se registran en los resultados del afio en que son incurridos, La depreciacion se calcula por el
método de linea recta segin la vida 0til estimada de los activos respectivos.

Las vidas utiles y valores residuales son revisadas en cada ejercicio y se ajustan si es necesario. Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 , la gerencia de la Entidad considera que no existen indicios de deterioro de
estos activos debido a que no existen circunstancias externas ni internas que asi lo sefialen.

Cuentas por pagar
Es una obligacién presente de cardcter legal o implicita a la fecha de los estados financieros de la Entidad,

que puede determinarse de manera fiable y surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento del cual y
para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan o han incorporado beneficios.

Acumulaciones v retenciones por pagar

Las provisiones y acumulaciones son reconocidas cuando la Entidad tiene una obligacién presente ya sea
legal o implicita como resultado de un suceso pasado, y es probable que la Entidad tenga que
desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos para cancelar tal obligacién, y puede
efectuarse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

8del5
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en US$)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién
Costos de beneficios a leados:

Regalia pascual: La entidad esta pagando una doceava parte del salario anual devengado por cada
empleado por concepto de regalia pascual, en cumplimiento a la disposicién establecida en el Articulo
219, del Cédigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana.

Aporte fondos de pensiones, jubilaciones y seguro familiar de salud: De conformidad con la Ley 87-01,
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social, promulgada el 1ro. de mayo de 2001. Dicha Ley
establece un aporte de 9.97% para el Plan de Pensiones y un 10.13% para el seguro familiar de salud de
los salarios correspondiendo al empleado y al empleador absorber el 2.87% y 7.10% y el 3.04% y 7.09%,
respectivamente.

Seguro de Riesgo de Salud: La administracién de la entidad estd contribuyendo con aportes mensuales
para el Seguro de Riesgo de Salud de sus empleados y familiares, el cual los protege ante la ocurrencia de
alguna enfermedad que pudiera afectar la integridad fisica y mental de los empleados que va desde un
1.10% hasta un 1.30% del sueldo devengado por cada empleado, este beneficio es cubierio en un 100%
por la entidad

Beneficios por terminacién: Para cubrir el pago por concepto de preaviso y auxilio de cesantia acordados
por la ley laboral dominicana en casos de terminacién por liquidacion de contratos por deshaucio, la
entidad ha registrado una provisién acumulada al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascendenie a
US$15,203 y US$11,318.

Solidarios registra sus operaciones por fondos, por el método de lo devengado. Los ingresos por
donaciones, pago de cuotas, renta de local y reservaciones son medidos al valor razonable de la
consideracion recibida o a recibir.

Los ingresos por donaciones est4n sujetos a las fluctuaciones del mercado o son resultado de procesos de
negociaci6n. La transferencia de los riesgos y ventaja varia dependiendo de los términos individuales de
los contratos por donaciones recibidas. Se reconocen ingresos por membresias anuales, la membresia
anual de cada miembro es US$750.

Costos y gastos
Los costos y los gastos se registran en la medida que se causan y estan relacionadas con las salidas,
disminuciones de un activo o aumentos de un pasivo.

Ingresos v gastos financieros

Los ingresos financieros comprenden principalmente intereses bancarios ganados. Los gastos financieros
comprenden principalmente intereses de obligaciones financieras. Tanto ingresos como gastos se
presentan en los gastos financieros netos en el estado de resultado.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Valores expresados en US§)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuacién

3.

Impuesto sobre la renta
La entidad se rige por las disposiciones establecidas en el Decreto N°.4259 de fecha 1° de febrero de 1974

el cual reconoce a la entidad la incorporacién como asociacién no lucrativa segin lo indicado en el
articulo de Ley 122-05 sobre Regulacién y Fomento de las Asociaciones sin Fines de Lucro de fecha 8 de
abril de 2005, la cual establece que la entidad esté exenta del pago de los impuestos sobre beneficio.

No obstante, la Entidad debe cumplir con las regulaciones establecidas por la Direccién General de los
Impuestos Internos (DGII), una de estas es el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 254-06 sobre
el Reglamento para la Regulacién de la Impresién, Emision y Entrega de Comprobantes Fiscales, que
establece que se debe emitir un nimero de comprobante Fiscal (NCF) a toda persona fisica o moral
establecida en la Repiiblica Dominicana, que realicen operaciones de transferencia de bienes, entrega en
uso o presten servicios a titulo de oneroso o gratuito. Ademés, deben cumplir con el pago de impuestos
generados por los servicio obtenidos o compras efectuadas a personas fisicas.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Un detalle del efectivo y sus equivalentes al 31 de diciembre del 2020 y 2019, es como sigue:

2020 2019
Efectivo en caja 87 95
Efectivo en bancos 53,180 32,037

53,267 32,132
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Inversiones a corto plazo

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, un detalle de las inversiones a corto plazo, es como sigue:

202 2019
Parallax Factoring, S.A (a) 400,000 400,000
Banco Adopem, S.A (b) 58,844 59,587
Bancamerica - 30,950
Banco Santa Cruz 30,000 =

488,844 490,537

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las inversiones corresponden a los certificados de inversién No. 22
y 23 de la empresa Parallax Factoring, S.A. por un monto de USS 250,000 y US$150,000
respectivamente, para un total de US$400,000 a una tasa de 4.00% anual para ambos afios. Los
intereses generados por esta inversion son pagaderos mensualmente y la misma tiene un tiempo de
duracion de doce meses.

(b) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las inversiones corresponden a los certificados de inversién No.
473, 474, 475 y 476 del Banco de Ahomo y Crédito Adopem, S.A. por un monto total de

RDS$2,286,000 equivalente a US$50,000. Este certificado tiene una tasa de interés de 8% y 7.50%,
respectivamente, anual capitalizable mensualmente.

5. Cuentas por cobrar

Un detalle de las cuentas por cobrar es el presentado a continuacion:

2020 019

Cuentas por cobrar afiliados 2,635 -
Cuentas por cobrar a terceros 10,697 32
13332 32
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6. Propiedad, mobiliario y equipo

Un detalle del movimiento de activos fijos, es como sigue:

020
Revaluacién Mobiliario y
de terrenos equipo de
Terrenos y edificios Edificio oficina Total
Costo
Balance costo inicial 36,000 537,205 101,371 24,821 699,397
Adiciones del periodo - B - 222 222
Ajustes del periodo - 5 - = =
Balance costo final 36,000 537,205 101,371 25,043 699,619
Depreciacion
Balance acumulado inicial - - (68,021) (23,090) (91,111)
Gasto de depreciacion - - - (2,535) (2,535)
Ajustes del periodo - - - (1,365) (1,365)
Dep. acumulada final - - (68.021) (26,990) (95,011)
Balance neto final 36,000 537,205 33,350 (1,947) 604,608
2019
Revaluacién Mobiliario ¥
de terrenos equipo de
Terrenos y edificios Edificio oficina Total
Costo
Balance costo inicial 36,000 533,665 101,371 24,651 695,687
Adiciones del periodo - - = 349 349
Retiros del periodo - - - (175) (175)
Balance costo final 36,000 533,663 101,371 24,825 695,861
Depreciacidn
Balance acumulado inicial - - (64,635) (22,709) (87,344)
Gasto de depreciacion - - (3,393) (484) (3.877)
Ventas y retiros - - - 106 106
Dep. acumulada final - - (68,028) (23,087) (91,115)
Balance neto final 36,000 533,665 33,343 1,738 604,746
12de 15
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7. Otros activos

Un detalle de los otros activos es presentado a continuacion:

2020 2019
Fianzas y depositos 974 974
Mejoras a propiedad arrendada - 3.540
974 4.514

8. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las cuentas por pagar a proveedores por US$ 7,394 y USS 5,320
respectivamente consisten en deudas corrientes con los proveedores nacionales y no devengan intereses:

9. Acumulaciones y retenciones por pagar

TUn detalle de las acumulaciones y retenciones por pagar, es como sigue:

2020 2019
Reserva de prestaciones laborales 15,203 11,053
Bono vacacional 935 265
Impuesto por pagar 104 99

16.242 11417

10. Superdvit por revaluacién

Al 31 de diciembre de 2017, los terrenos y edificaciones de la entidad fueron revaluados por un tasador
independiente del Instituto de Tasadores de la Repiiblica Dominicana (ITADO) de acuerdo con al NIC 16
en su pérrafo N° 32. La revaluacién e la propiedad, mobiliarios y equipos de la Institucién obtuvo como
resultado un aumento en el superdvit por revaluacién por USS$ 31,532 y se realizb el ajuste en la
contabilidad , hasta alcanzar el importe revaluado del activo resultando un superdvit por revaluacion
ascendiente a US$ 529,572 al 31 de diciembre de 2020.

Al 31 de diciembre del 2018 , la compaiifa decidié cambiar su politica de depreciacién de los activos
revaluados afectando Iz cuenta del superdvit por revaluacién, de acuerdo con la NIC 16 en su parrafo N°
41.
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11. Donaciones
2020 2019
CITI Foundation (a) 6.690 75.000
6,690 75,000

(a) Fondos recibidos por la United Way Worldwide (UWW) para soportar el programa de Microempresas
de CITI, estos fondos fueron utilizados unicamente para soportar dicho programa y manejados de
acuerdo con el presupuesto elaborado .

12. Renta de local
La compaiifa tiene suscrito un contrato de arrendamiento de local, por el cual recibe la suma de US$ 3,338

més el ITBIS mensuales por dicho arrendamiento. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 a compaiiia
presentd ingresos por este concepto por un monto de USS 40,056 y US$ 39,765, respectivamente.

13, Gastos de personal

Un detalle de los gastos de personal es como sigue:

2020 2019
Sueldos, regalia y vacaciones 31,451 23,548
Preaviso y cesantia 4,149 224
Aportes al fondo de pensiones 1,974 1,875
Seguro familiar de salud 1,971 1,872
Riesgo de salud y laboral 264 258
Otros gastos de personal - 168

39,809 27.945
14. Gastos generales y administrativos
Un detalle de los gastos administrativos es como sigue:
2020 2019
Honorarios y servicios profesionales 13,800 9,194
Pasajes y vidticos 55 10,217
Suministro y materiales de oficina 3,701 5,872
Cuota The Resource Fundation 2,700 2,700
Asistencia técnica 277 216
Servicios de comunicacion 1,341 790
Servicios audiovisuales 5,488 1,323
Energia eléctrica 569 450
Alquiler de salones - 1,347
Seguros 591 615
Reparacion y mantenimiento de activos 394 198
Otros gastos 758 42
Gastos legales - 667
Cuentas incobrables - 1.511
29,674 35,142
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15, Nota explicativa efectos financieros del COVID-19

La compaiiia ha considerado los efectos del COVID-19 como resultado de su impacto negativo en la
economia global y en los principales Mercados de Capitales. La compaiiia ha calculado el impacto que
pudiese tener el COVID-19 en sus Estados Financieros en los siguientes aspectos:

o Teniendo en cuenta que los términos de pagos tanto de deudores como acrecdores se han visto
afectados, la entidad estima un riesgo financiero medio en lo relacionado con los efectos de COVID-
19.

e En la evaluacién de valor razonable de los activos y pasivos, no se detectaron cambios significativos
que puedan derivar cn un impacto material en los presentes estados financieros.

o La politica contable establecida para el reconocimiento de los ingresos no se ha visto afectada por el
COVID-19, si bien la pandemia ha podido impactar negativamente la expectativa de utilidades, los
ingresos se mantienen en reconocimiento en la medida que exista una evidencia persuasiva,
usualmente en la forma de un acuerdo de venta, donde los tiesgos y ventajas de los productos ha sido
transferidos a los clientes, obteniendo una recuperacién probable de la deuda relacionada y los costos
asociados.

o Si bien el COVID-19 ha aportado altos indices de imprevisibilidad a nivel global, en el caso
especifico de Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, no se tiene
incertidumbre material que pueda suponer problemas en la capacidad de la comparia para operar
sobre la base de negocio en marcha.

o Entreel 31 de diciembre de 2020 y la fecha de emision de los estados financieros el 23 de febrero del
2021, no se han aprobado medidas diferentes a las aplicadas en todo el afio 2020, por ende, no se
reflejan situaciones sustanciales que puedan afectar o requicran revelaciones adicionales en los
estados financieros.

o Durante el afio 2020 la compaiiia se ha acogido al programa de gobiemo Fondo de Asistencia
Solidaria al Empleado (FASE) reduciendo de esta manera el impacto negativo del COVID-19 en las
utilidades
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