SOLIDARIOS

Martes 19 de julio de 2005

Ponentes:

1. Dr. Carlos Mora Venegas, Universidad de Carabobo

2. Dra. Maria Carmen Díaz Amador , Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, SEDESOL

3. Prof. Gerardo Trujano Velásquez, Universidad del Anáhuac

PREGUNTAS

Dra. Maria Carmen Díaz Amador 

¿Los Bancos Mexicanos han entrado en el esquema de Microcréditos de SEDESOL?

El único Banco que se ha interesado en otorgar créditos a los microempresarios desde USD 2,000 hasta USD 5,000 es BANORTE, la causa principal es que los créditos pequeños no son negocio, ni reentables para los grandes Bancos, BANORTE a la fecha a otorgados 115,000 créditos, también los apoyamos con Fondos de Fomento y Fondos de Garantía.

¿Cuáles son los criterios de selección para entrar al programa por parte de un Organismo de la Sociedad Civil (OSC)?.

Como mínimo deben de tener un año de operación en Microcréditos para los pobres, con patrimonio propio, es decir un patrimonio de mínimo de USD 50,000, debe tener un Consejo o Patronato, en la oficina revisamos todos sus papeles legales, después vamos al campo, hablamos con el usuario, hacemos un dictamen, el proceso es que cada dos meses revisamos de nuevo todo llevando con transparencia gastos operativos, sueldos e incluso si tienen utilidades muy grandes, es decir si es una Institución de lucro le quitamos el financiamiento en capacitación.

Es decir, cuando aprobamos una OSC, le hacemos una radiografía, en la cual se muestra de los que cojea, financiando el 80%, si son muy grandes el 20 o 30%.

Por cierto que en Octubre del 2005, vamos a tener en México el encuentro Nacional de Microfinancieras, a fin de compartir experiencias.

¿Cuándo usted aprueba darle mas recursos a una OSC?.

Regularmente autorizamos dar mas recursos a una OSC cuando su comportamiento es de excelencia, es decir cuando se han atendido las recomendaciones de las capacitaciones, se ha usado el 80% de la línea.

En el caso de que si lo que quieren es crecer, nosotros les financiamos la apertura de nuevas sucursales, financiando gastos operativos por un años, mientras encuentran su punto de equilibrio.

¿Hay alguna restricción de los Fondos Estatales  que se destinan?.

No hay ninguna restricción en montos.

Prof. Gerardo Trujano Velásquez 

Dr. Carlos Mora Venegas
Comentario y Pregunta

Los procesos de globalización, el desarrollo económico debe estar con equidad y no por las fuerzas de mercado asimétricas, es decir las grandes corporaciones mundiales se benefician de los acuerdos comerciales, sin embargo las grandes potencias no firman acuerdos tan fundamentales como el de Viena o Kyoto para la preservación del planeta, es decir debemos de impulsar el desarrollo sustentable en concordancia con el medio ambiente. 

No podemos competir con la agricultura subsidiada de EUA, la caña de azúcar tiene cuotas de exportación, además de que reciben de subsidio los agricultores USD 3,500 millones , no podemos competir, esta reflexión va en el sentido de que queremos para nuestros países, son tratados comerciales que benefician sólo a las grandes empresas, produciendo mas pobreza, ¿Qué alternativas reales tenemos?.

Prof. Gerardo Trujano Velásquez 

RESPUESTA

Coincido totalmente con lo que acabas de expresar respecto a los acuerdos comerciales y los gobiernos, la situación de la población y las motivaciones para firmar un acuerdo comercial.

Pero entonces como debemos defendernos, como avanzar, si no contamos con contrapesos, en México es la misma pregunta que nos hacemos como defendernos de las embestidas mundiales e impulsar el desarrollo sustentable, el camino que creo que debemos de seguir es crear redes de OSC o Microfinancieras que los obligue a escucharnos, que deben de tener mucho cuidado en lo que hacen, sino tendrán repercusiones que se harán sentir en el voto, es decir lo mas importante es impulsar redes de apoyo que nos de presencia y voz. 

Dr. Carlos Mora Venegas
RESPUESTA

Estoy totalmente de acuerdo con usted, su posición crítica constructiva, es un diagnostico real, graves problemas que nos han traído los tratados comerciales, cada tratado tiene su objetivo general e intereses particulares de los Estados, sin considerar los problemas sociales, ambientales, dignidad de nuestras comunidades, problemas severo de salud, socava nuestro propio desarrollo, las microempresas no están consideradas en los acuerdos comerciales, pero podemos tener alternativas al impulsar la cohesión de fuerzas o solidaridad.

En conclusión debemos de tomar muy en serio los acuerdos comerciales, considerando sus efectos geográficos, culturales y sociales.

Dr. Carlos Mora Venegas
La promoción de la mayor equidad en el marco de la globalización pienso que debe de partir de la educación, en ese sentido ¿Hay alguna estrategia en la educación tecnológica.?.

Desafortunadamente en nuestros países y en especial en Venezuela no existe un plan de educación, perjudicando fuertemente a la economía, el Estado esta apartado totalmente de las Universidades, ni un centavo da para apoyar la educación tecnológica, es decir los universitarios en lugar de fomentar las microempresas, se van al trabajo informal de taxistas o cualquier otra cosa.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador
Prof. Gerardo Trujano Velásquez
El gran perdedor es la microempresa en la globalización ¿Qué ha pasado en estos 10 años con las Microempresas, ¿Qué estadísticas se tienen?

Prof. Gerardo Trujano Velásquez
Han aumentado las microempresas por el empobrecimiento de las personas, sobre todo las microempresas de uno sólo, pero también has desaparecido en menos de un año muchísimas microempresas, es decir han quebrado muchísimas.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador

Es evidente que es un fenómeno de la globalización, el empobrecimiento de las personas, además de la crisis financiera de 1994 en México, destruyó dramáticamente a las PYMES. Por ello es importante no sólo el crédito, sino la capacitación para crecer, por ejemplo BOLIVIA con el desarrollo de las Microfinancieras durante mas de 30 años ha logrado que muchísima gente no cayera en extrema pobreza, sino se mantuviera en mediana pobreza.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador

¿Porque los Programas estatales no vinculan  a las microempresas a las grandes empresas?. ¿Qué estrategia de crecimiento de la microempresa ante la globalización?. ¿Qué es la sustentabilidad social, vivienda, salud, mejorar el nivel de subsistencia?.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador

Bimbo es una de las grandes empresas de mayor filantropía, les interesa los changarritos crecer, muchos de los changarritos no les interesa crecer, están en la colonia, no les interesa proyectos de clase media y alta, no quieren, ni tienen potencial.

La experiencia de nosotros es que en las capacitaciones en el ministerio de economía, a los microempresarios no les interesa cursos de capacitación, educación, no lo ven como un valor agregado, no le interesa, pierden tiempo y dinero.

La autogestión y la globalización, cual puede ser el puente entre estos conceptos supuestamente antagónicos, efectivamente son las Fundaciones el puente para ponerse en contacto, por ejemplo Fundación Mazahua exporta su artesanía  a Inglaterra y EUA., es decir logran captar la idea y son competitivos, significa que aportan el valor agregado, la globalización es un gran reto, porque también hay lideres y caciques que no lo van a permitir.

Prof. Gerardo Trujano Velásquez

La estrategia para cambiar los efectos de la globalización, es la conformación de redes solidarias, las características de nuestras microempresas es que su arraigo y escaso estudio no les permiten entender ser competitivos o no competitivos, diariamente ellos si entienden que deben llevar el dinero suficiente para su familia, mentalidad muy diferente que no les permite competir en el mercado, muy pocos desarrollaran el proceso de iniciar como micro, después pequeña industria y finalmente mediana industria, en cambio ellos si enfrentan una necesidad básica de subsistencia.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador

Quisiera comentarles  lo expresado por un Profesor en el encuentro Internacional de FINCAS, en el sentido de que los hijos de los microempresarios que ya pudieron capacitarse a la Universidad y que se esperaría que tuvieran como objetivo desarrollar su micronegocio, en sentido real lo que esta sucediendo es que se sienten excluidos de la sociedad y estamos creando futuros guerrilleros, ante una frustración social.

Dr. Carlos Mora Venegas

El objetivo de la microempresa no es pasar a la pequeña y mediana empresa, debe ser que los gobiernos impulsen la salud, ambiente que las redes de microfinancieras puedan impulsar desde las Instituciones.

Comentario

Las capacidades y competencias en la microempresa se refiere mas a la experiencia de campo en las comunidades, hemos encontrado personas que sin estudios formales son mas creativos, eficaces y eficientes. Como un fenómeno de exclusión la globalización y los nuevos microempresarios en especial en educación y salud, nuestro objetivo es abatir esos índices con el empoderamiento, para cambiar su perspectiva de vida, condiciones de vida, género, problemas culturales, habilidades, contexto social, es decir sus capacidades personales que permitan cambiar la situación del microempresario, mediante las capacidades de las comunidades, redes sociales, calidad de vida, estas competencias se desarrollaran en el contexto de la educación y la salud.

Comentario

Después de tantos comentarios, la Globalización se ve como catastrófico, entonces el trabajo es inútil, nada que debamos que hacer, la globalización esta causando empobrecimiento de mucha población, en la integridad de las personas, en lo humano y no hay que olvidar otro fenómeno que es la migración, un flujo de personas que salen en busca de un trabajo renumerado, ya que en nuestros países la agricultura, ganadería y artesanía se detiene por la gran competencia y que es lo que nos esta sosteniendo, las remesas de dinero de las personas que nuestras economías expulsaron, pero lo mas importante de todo esto es que tenemos la responsabilidad de cambiarlo, a través de impulsar otros nichos de oportunidades en la comercialización, turismo comunitario, turismo ecológico, trasporte a barrios pobres.

Prof. Gerardo Trujano Velásquez

El pesimismo no puede ser el camino para enfrentar a la globalización, lo que plantea la marginación, otro camino diferente, es una invitación, porque no podemos cambiar a la globalización

Prof. Gerardo Trujano Velásquez

En este sentido la micro empresa no tiene cabida en la microempresa, es decir es una sobresimplificación, nuestra responsabilidad es utilizarla como oportunidad, es un desafió para la microempresa, debemos de promover las alianzas publicas y privadas, en un circulo de todos ganan.

No debemos de ser pesimistas, comparto con la Dra. Maria Carmen Díaz Amador, lo público no es patrimonio del Estado, debemos de promover el interés público, tenemos nuestra propuesta bienestar público y educación, no es por elección, es por necesidad, no son elementos que se contraponen lo privado y el interés público, es decir las redes sociales y ONG influir en el gobierno. Es posible compartir experiencias, globalización, tecnologías y alternativas. El mundo no va a cambiar sus principales postulados de poder.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador
Después de la presentación de la Dra. Y los comentarios vertidos hasta este momento, cada vez mas se incrementan los pobres y se reducen los ricos y la diferencia crece dia a dia, efectivamente es un gran riesgo de inestabilidad social, Cual es el real compromiso del Estado, Sector empresarial y la Sociedad Civil para reducir la pobreza.

El sector bancario sólo piensa como mejorar sus bolsillos y no atacar la pobreza, a las ONG nos están exigiendo reducir la pobreza mediante la microempresa sin atacar el problema de fondo de cuales son las causas generar tanta pobreza.

COMENTARIO

El microempresario no tiene interés en capacitarse, porque dejan de vender, nuestros clientes no tienen interés, porque dejan de percibir el ingreso para su subsistencia

¿Cuánto invierten en capacitación y tecnología, no tienen planes de capacitación, otorgamos grandes subsidios para las empresas para que crezcan, es un reto , no sólo hacer inversiones, sino centros de capacitación.

COMENTARIO

No podemos aceptar porque son cerrados por fuera y trocados por dentro, no aceptamos que no quieren cambiar, ni sacarlos de su cerradura, no debemos de aceptar ese paradigma, cuanto vamos a invertir para los necesitados.

Dra. Maria Carmen Díaz Amador
Efectivamente no podemos dar a la gente de bajos recursos contabilidad avanzada, el reto es impulsar principios y valores, adecuar la capacitación a sus necesidades, el reto es como hacer que crezcan en conocimientos, capacidad, como potenciarlos en la vida, no copiar modelos, el reto es muy fuerte de solidarios

COMENTARIO

Desde la perspectiva positiva o realista y el futuro de la microempresa, la globalización ya esta y no la podemos parar, ahora nuestra misión es globalizar la solidaridad, tenemos que unirnos, activamente, diseñando estrategias, solidaria tiene un gran reto, sobreviviencia, modelo alternativo a la globalización, es decir depositar los fondos donde correctamente se utilizan.
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Dra. Amalia Arango, ACTUAR

Mto. Fernando Hidalgo, CRECER 

Lic. Carolina Morales, FONNAES

Lic. Rebeca Pizano, NAFIN

Lic. Ladislao de Hoyos, COMPARTAMOS

Lic. Ladislao de Hoyos

¿Cuántos clientes atiende un asesor?

Máximo atiende un promotor o asesor 400 grupos solidarios y realizan una reunión grupal a la semana.

¿Es una reunión de pago?

Es una reunión semanal, es parte de capacitación y dura las 16 semanas del crédito hasta terminar de pagar.

Mto. Fernando Hidalgo

¿Cómo se certifica a los consultores? 

Organismos externos, se norma la técnica, se alinean ciertos procesos, presentan evidencias con un expediente real, se evaluá en campo, se conforma el expediente documental y se certifican personas no empresas.

Lic. Ladislao de Hoyos

¿Qué tipos de garantías y la tasa de interés que cobran?

Las garantías para grupos solidarios, es la misma comunidad, cuando es personal se solicita aval, firmar un pagaré o prenda comercial, la tasa que cobramos es 4.5% mensual para grupos solidarios y el 2.8% para personas y las tasas son principalmente para cubrir el costo operativo por el otorgamiento de crédito y las tasas que ofrecemos son de mercado Instituciones de Crédito ofrecen tasas similares como Electra y Crédito Familiar.

Lic. Ladislao de Hoyos

¿Reciben crédito del Gobierno?

Con NAFIN que es un banco de desarrollo del Gobierno se tiene un crédito revolvente de 18 millones de dólares americanos, la tasa de interés es mensual, no es una tasa subsidiada es de mercado.

Lic. Rebeca Pizano
¿Financian a ONG no reguladas de atención al sector rural?

Estamos en una prueba piloto de dar crédito a A.C. no reguladas, sin embargo les aplicamos el mismo procedimiento de análisis la metodología CAMEL, si cumplen nuestros estándares posiblemente podamos apoyarlas.

Lic. Ladislao de Hoyos
¿Qué tasa de morosidad?

La tasa de morosidad es de 0.5% mayor a 30 días, es decir menos del 1%

Lic. Rebeca Pizano
¿NAFIN, no ha tenido casos de quiebra con un seguimiento tan estricto y como se tiene que hacer una revisión y si hay quiebras de ONG reguladas?

Efectivamente tuvimos muchos problemas en 1994, 450 Intermediarios no bancarios dejaron una cartera vencida enorme, de las experiencias queremos aprender y no queremos repetir el error, queremos que todos los intermediarios estén regulados, porque la misma NAFIN esta regulada, porque si continuamos trabajando de la misma forma tendremos que crear reservas directo del capital y nuestro objetivo es no tener mas de 1% de cartera vencida, por ello el programa piloto, microfinancieras estamos siendo muy cuidadosos.

Lic. Ladislao de Hoyos
Felicitaciones,  son miembros de Instituciones muy exitosas se que son de una red de organismos de microfinanzas muy buena, es muy importante masificar el crédito y lo mas importante es no confundir la metodología con la gestión y los mas importante es que a través de este instrumento de crédito la gente crece mas.

Dra. Amalia Arango

¿Cómo pagan la asesoría?

Es una asesoría compuesta por un portafolio de servicios que se centra en la sostenibilidad, existen laboratorios físicos, químico, microbiológico, un microempresario paga el servicio. El objetivo fundamental es la creación de microempresarios, cooperación entre Instituciones y Empresas, algunos servicios se pagan y algunos se subsidian.

Mto. Fernando Hidalgo
¿Cuál es el éxito que miden?

Consultoría Integral, como se encontraban cuando los tomamos y como los estamos dejando después de la asesoría, no hace falta mucho seguimiento ya que nuestros procesos están certificados con ISO 9000.

Dra. Amalia Arango

¿El  modelo de incubación de empresas, ustedes lo desarrollaron o hubo alguna participación de la Universidad Politécnica de Valencia?

El proceso de creación del modelo de incubación de empresas tiene 20 años desarrollándose en Colombia, sumando experiencias, sólo algunas cuestiones de metodología y sistemas informáticos fueron aportados por la Universidad Politécnica de Valencia.

Lic. Rebeca Pizano

¿La metodología CAMEL es un proceso como de certificación, se tiene el software para calcularlo y mide la eficiencia?

Efectivamente tenemos un software desarrollado donde analiza los estados financieros, los procesos cuantitativos y cualitativos, es importante señalar que para nosotros es muy importante la capacitación, por ello no tenemos restricción presupuestal y no cobramos la capacitación, demás que solicitamos a las propias ONG grandes que capaciten a las ONG chicas como un proceso interno, actualmente tenemos 200 instructores para temas de microfinanzas.

