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XI   SEMINARIO INTERNACIONAL

 “Vivir la Misión: 

Única Estrategia de Éxito para las Instituciones de Desarrollo” 

¿Cómo Reclutar, entrenar, Remunerar y evaluar  al Personal adecuado?
Lima, Perú

Julio  8-9, 2010

Objetivos

Las entidades de desarrollo social se enfrentan a una nueva realidad que cada vez más las fuerza a concentrarse en la autosostenibilidad como estrategia de sobrevivencia. Frente a esta realidad, es fácil perder de mira el rol mediato y concentrarse en lo inmediato. Normalmente, este cambio, que se genera primero a nivel de la dirección, cuela rápido en los empleados y a través de ellos a la población meta. Sin embargo, también es claro que las instituciones de verdadero éxito en el sector son aquellas que han sido capaces de combinar las demandas de autosostenibilidad con una fuerza laboral cuya motivación se centra en la misión desarrollista que da origen a estas instituciones.

Desde este marco, el objetivo del Seminario es dual. Por una parte, creará un espacio para discutir y entender el nuevo rol de las instituciones de desarrollo en un mundo globalizado con una comunidad cooperante con muchas más restricciones en sus fondos y más específica en sus requerimientos, expectativas y medición de los resultados. Mientras, que por otra, evaluará y discutirá la importancia de un personal comprometido con la misión como única garantía de respuesta adecuada de las instituciones. Desde este planteamiento se discutirán los instrumentos de reclutamiento para atraer al personal adecuado. Así como, los ejes temáticos que deben ser manejados por el personal que trabaja en desarrollo, independientemente de su rol específico en la organización: género, ambiente, reducción de pobreza, metas del milenio, etc. Finalmente, se cubrirán las técnicas apropiadas de entrenamiento, remuneración y evaluación para este personal.

Durante el mismo, responderemos las siguientes preguntas específicas:

· ¿Qué se espera de una institución de desarrollo? ¿Cuál es el reto específico para ellas en una era de globalización? ¿Cuál es la respuesta apropiada a la expectativa de auto-sostenibilidad como única estrategia adecuada?

· ¿El personal como única fuerza motora que pueda dar respuesta correcta a la aparente disyuntiva eficiencia vs. entrega y misión?

· ¿Cómo recluto el personal adecuado, eficiente y comprometido?¿Cómo lo entreno, lo motivo, lo remunero y lo evalúo? ¿Cómo les proporcionamos el contenido temático que da sentido y luz a su trabajo de campo?

· ¿Remuneraciones variables y dinámicas, qué son y como las podemos aplicar?

8 de julio

9:00 a 9:30 Inauguración
	Sr. César Alarcon, Presidente, Solidarios 

	Sr. Luis Felipe Derteano Marie, Presidente, Grupo ACP 

	Sra. Nancy Barry, Presidente Fundadora, Enterprise Solutions to Poverty. 


9:30 a 10:45


Charla  Magistral:  
Misión de las Instituciones de Desarrollo: 

¿Quiénes somos? ¿Dónde estamos? ¿Dónde Vamos? ¿Cómo Llegaremos Allá?

Sra. Nancy M. Barry
Presidenta Fundadora
Enterprise Solutions to Poverty. 
10:45 a 11:00 Receso

11:00 a 11:45: Misión vs. Sostenibilidad – ¿Qué Nos Dice la Investigación del Sector?
	Moderadora
	Sra. Mercedes Canalda de Beras Goico, Vicepresidenta Ejecutiva, Banco ADOPEM, República Dominicana

	Panelistas
	Sr. Ramon Flores, Director para America Latina ;  Planet Rating , Perú 

	
	Sr. Daniel Escalante, Jefe de Operaciones, MicroRate, Perú

	
	Sra. Mónica Eras, Analista Senior, MicroFinanza Rating, Ecuador  


11:45 a 01:15 Capital Humano: Eje del Desarrollo 
	Moderadora
	Sra. Ana Karin Molina, Directora Ejecutiva , Promotora de Comercio Social, Colombia 

	
	Sra. Pilar Ramírez, Presidenta, CONFIE Holding, , Bolivia 

	
	Sr. Andrew Miller,  DC Advocacy Coordinator, Amazon Watch, EE UU

	
	Sr. Omar Arias, Jefe Sectorial de Desarrollo Humano, Banco Mundial, Perú


1:15 a 2:45 Almuerzo
2:45 a 4:00     Estrategias de Reclutamiento, Selección e Inducción
	Moderadora
	Sra. Alicia E. Canapale Alpino, Directora Ejecutiva, IPRU, Uruguay.

	
	Sra. Rossina Castagnola, Gerente División de Recursos Humanos, Mi Banco, Perú 

	
	Sra. Maritza Carvajal, Directora General MC Consulting & Outsourcing, y Vicepresidenta ADOPEM ONG,  República Dominicana.


4:00 a 4:15 Receso

4:15 a 5:00  Técnicas Efectivas de Capacitación y  Entrenamiento 

	Moderadora
	Sra. Luisa Mariana Pulido, Vicepresidenta Ejecutiva, Fundación Eugenio de Mendoza, Venezuela, 

	Panelistas
	Sra. Arelis Gómez, Consultora Internacional, Colombia 

	
	Sr. Carlos Rodriguez,Gerente de Operaciones en Latinoamérica,  Micro Service Consult GmbH (MSC), Alemania 


5:00 a 7:00
	Feria de Servicios 


	9 de julio


8:30 – 09:00
Charla Virtual: Técnicas Efectivas de Capacitación y  Entrenamiento: Aplicación de la Tecnología Informática a la Enseñanza Virtual

Sr. Francisco Morán


Representante 
Universidad Politécnica de Valencia.
9:00 – 10:15 
Sistemas Dinámicos de Remuneración de los Agentes de Cambio

	Moderador
	Sr. Rafael Arango, Director Ejecutivo, Corporación Interactuar, Colombia, 

	Panelistas
	Sra. Socorro Acuña, CEO,  EDPYME, Nueva Visión,  Perú, 

	
	Sr. Fidel Durán Pitarque, Vicepresidente de Microcrédito, Banco Solidario S.A., Ecuador

	
	Sr. Sra. Maria Mercedes Gómez de Bahamón, Presidenta, Banca Mia, Colombia


10:15 – 11:00
Evaluando el Desempeño
	Moderadora
	Sr. René Humberto Acosta , Supervisor Nacional de Proyectos, FUNBAHCAFE, Honduras

	
	Sra. Rossina Castagnola, Gerente División de Recursos Humanos, Mi Banco, Perú 

	
	Sra. Maritza Carvajal, Directora General MC Consulting & Outsourcing, y Vicepresidenta ADOPEM ONG,  República Dominicana 


11:00 – 11:15 Receso
11:15 – 12:30 Entrega vs. Eficiencia: Impacto en el Éxito de las Instituciones

	Moderadora
	Sr. Francisco J. Abate F. Director Ejecutivo, Fundación Dominicana de Desarrollo, República Dominicana.

	Panelistas
	Sra. Mercedes Canalda de Beras Goico, Vicepresidenta Ejecutiva, Banco ADOPEM, República Dominicana

	
	Sra.Maria MercedesGómez de Bahamón, Presidenta, Banca Mia, Colombia 

	
	Sr. Rafael Llosa, Gerente General, MiBanco, Perú 

	


12:30 – 01:30  Clausura – Aprendizaje, Retos y Conclusiones

	Sr. César Alarcón;  Presidente, Solidarios

	Sr. Luis Felipe Derteano Marie; Presidente, Grupo AC P


