o
FN

SOLIDARIOS,
Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo

Seminario
La Globalizacion como oportunidad de Desarrollo de las Microempresas.
Mejorando las capacidades del Empresario

Oportunidades de Comercializacion Local,
Regional-y Global

Ricardo Skertchly
Julio del 2005

Consorcio Latinoamericano para
Capacitacion en Microfinanciamiento

Ay,
2 ) W nco o oiSiiRGELS ‘ﬁ
COMPAR;AMOS@ B;a, OI = JUNTGS. DESARROLLANDO FUTURG FENACOAC

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Mexmo Bolivia Chile Guatemala



'._Urleﬁ'vo —

Presentar y analizar el efecto de la globalizacion, las oportunidades de
comercializacion para las microempresas y las estrategias y servicios de
apoyo requeridos para aprovechar las oportunidades
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contenido E—

Aspectos y preguntas a discutir:

1. Enel nuevo orden de comercializacion regional y global, ¢son
beneficiadas o perjudicadas las microempresas de nuestros paises?.

2. Que estrategias podemos seqguir para adoptar esquemas de
comercializacion que permitan acceder a mercados locales, regionales y
globales.

3. ¢Cudles son las experiencias que hemos desarrollado y cuales han sido
los resultados?

4. ¢Que desafio tienen las entidades de microfinanzas y desarrollo
empresarial para que las microempresas puedan ampliar sus mercados?
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1, Efecto del nuevo orden de
comercializacion regional y global en
la microempresa
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ElMuevo orden comercial —

@ Hay una frase muy famosa en México que puede aplicarse al caso de las
microempresas:

“El nuevo orden de comercializacion regional y global ni nos beneficia
ni nos perjudica sino todo lo contrario™

Depende de quién o de qué estemos hablando
Alcance:
@ Referencia a la microempresa urbana
@ La microempresa rural tiene caracteristicas muy diferentes:
o Entorno
o Mayormente relacionada con actividades agropecuarias
o Enfrenta desafios distintos
o Distinto riesgo

T
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Ué es el nuevo orden —

@ Muchos paises en desarrollo se han movido decididamente hacia la
liberalizacion y globalizacion de su comercio:

o Apertura comercial, desproteger a las empresas nacionales
o Aumento del comercio internacional

o Aumento de la inversion extranjera

o Mejoramiento del ingreso per capita, en muchos casos

o La pobreza sigue siendo un problema grave

¢ La desigualdad permanece o se acentua
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-.- couien se beneficia del nuevo orden?

Participacion en las exportaciones de mercancias manufacturadas
Paises en desarrollo
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J-'lf’al"'tlmpatcién en la Inversion extranjera —

g i it i & [ et
China 19 12 i 28 i 2 1
Erazil 3 2 3 i 10 16 15
Argentina 3 ] 3 4 3 i 1
Thailand 9 3 ] . & 12 §
Mmoo a 10 g i I g 3
Rap. of Korea 2 1 1 ! 2 3 ]
Chils 2 ] 1 i 3 ] 4
Venazuala 3 2 ! . g I .
Malayaa I i 3 3 i 2 2
Peru z ] l ! 1 1 1
Calombia 1 1 1 2 3 z 1
Total af next 10
after China o 1 il a4 4l i: 4
Total of rest 47 1 i i 3 iL| il

Fuente: Integrating SMES in Global Value Chains, UNIDO, Viena 2001. pag. 14
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J_El erecto del nuevo orden —

1. Ganadores: comercio, “clonadores” y “piratas”
e Aguellos que se benefician de la globalizacion
o Aguellos que han ganado con la globalizacion
2. No beneficiados: Comercio con muy bajo margen
¢ Aquellos que han ganado pero permanecen pobres
3. Perdedores: Manufactura y en menor medida servicios
e Aguellos que han sufrido la globalizacion
¢ Aquellos que han sido excluidos de la globalizacion
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J_Erecfo en la microempresa ———

¢ No pueden competir?

¢ Desaparecen?

¢, Competencia desleal?

¢.S6lo se puede competir en el pirateo y la clonacion semi - legal?
¢, Hay abusos?

¢y los pobres . . .?

Ay la ética?

¢y los valores humanos universales?
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recimiento del sector de microempresa en Méxic

Total
4,500,000
4,000,000 — L
— ]
3,000,000 —— < = .
2,500,000 .
2,000,000 .
1,500,000 .
1,000,000 .
500,000 .
0
1992
Total
1992 1994 1996 1998 2002
‘DTotal 2,834,509 3,090,243 3,575,587 4,218,568 4,414,600
Fuente: Analisis con base en Encuesta Nacional de micronegocios. INEGI; Méxi
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rece mayormente el autoempleo

NUmero de empresas, seglin nimero de trabajadores
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1992 1994 1996 1998 2002
W7A10T 9,647 14,114 3,738 8,673 8,005
=6T 34,370 24,192 23,380 37,274 23,203
5T 53,879 44,104 64,726 69,633 55,900
04T 111,449 134,669 125,654 142,626 96,201
03T 258,235 301,190 284,194 322,031 268,407
2T 619,267 729,859 744,041 856,056 632,217
/1T 1,745,070 1,826,539 2,328,626 2,780,321 3,327,439

Fuente: Analisis con base en Encuesta Nacional de micronegocios. INEGI, México
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rece el sector informal

4,000,000
3,500,000
3,000,000 — -
2,500,000 —
2,000,000 ] -
1,500,000 — ] = =
1,000,000 — — 1 H
500,000 | H ( — —
0 | ’_lj__
si tiene registﬂcNo tiene registsotiene regist@o tiene registsotiene registﬂd}lo tiene registsotiene registﬂd}lo tiene registsotiene registﬁdﬁo tiene registro
1992 1994 1996 1998 2002
B Manufactura 229,844 218,305 248,786 339,777 176,305 307,711 152,417 455,671 89,816 403,155
B Construccién 17,481 132,338 18,087 118,831 13,602 135,967 10,048 226,370 10,460 283,075
O Comercio 963,719 496,314 807,646 467,679 861,567 640,879 679,492 871,853 510,362 1,007,159
O Servicios 668,788 599,856 619,139 835,591 631,573 1,144,006 546,716 1,354,371 325,676 1,553,836
H Transportre 201,776 38,856 150,780 45,865 183,583 40,568 160,580 66,523 109,797 121,264
O Total 2,081,608 1,485,669 1,844,438 1,807,743 1,866,630 2,269,131 1,549,253 2,974,788 1,046,111 3,368,489

Fuente: Analisis con base en Encuesta Nacional de mlcroneg00|os INEGI Mexnco ﬁ
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Problemas

as empresas de manufactura tienen problemas par j

Estabilidad

empresas de manufactura CURMRSAS-HE.MARUIACIUR,
600,000
Puin;:idad Empleados
3% capacitados 500,000
Materia prima 'y 194 Catalogo
maquinaria 1% local
7% 14% & 400,000
Crédito %
16% g 300,000
£
5
Distribucion del 2000001
roducto Aumentar ventas
P 12% 46%
° 100,000
Fuente: Skertchly Aline,
La microempresa de manufactura, | T e 1904 199 1998 2002
o [=] 354,633 485,429 415,935 567,007 492,971
MeXICO 2004 ‘--(I;gr-:—ilr_oblema 298,854 428,393 368,545 424,079 437,708
‘D Sin problﬁ 55,779 57,036 47,390 142,928 55,263

Fuente: Elaborado con base en
Encuesta Nacional de Micronegocios, INEGI México
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conclusiones —

El sector de la microempresa crece mas rapidamente que la poblacion
Crece la informalidad
La empresa de comercio se beneficia

La empresa de servicios pierde nichos de mercado

1. Alimentos

2. Reparaciones

5. La empresa de manufactura enfrenta serios desafios (¢ problemas?) para
competir

6. Hay enormes implicaciones éticas fuera del alcance de los “marcos
legales™

>~ w nhpoe
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2, Estrategias para adoptar esquemas de
comercializacion para acceder a

mercados locales, regionales y

globales
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-l_El asunto es ¢ Como participar?

Los perdedores y los excluidos son quienes enfrentan mayores desafios,
principalmente productores pobres:

e ¢Como participar en forma viable — economico financiera y en el tiempo -?
o Como aprovechar oportunidades de forma efectiva
@ CoOmo crecer establemente

Independientemente de politicas publicas que protejan 0 promuevan,
¢,coOmo participar?
¢ Laagenda de gobierno no esta preparada

¢ Difiere grandemente de politicas previas: sustitucion, desregulacion paulatina,
subsidios temporales.. . .

El gran reto es participar para llegar al mercado final

ﬁ
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'."F'l's fategias —

El enfoque es en las empresas de manufactura, primordialmente, pero
también es aplicable a empresas de servicios

1. Cuales son las oportunidades

2. Qué oportunidades pueden o podrian ser para las Micro y pequefas
empresas

3. Qué objetivo
4. Cuales estrategias
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'.'_Uportumaades —

o Es imprescindible analizar que ocurre en el mercado mundial para decidir:
¢ Daonde participar
e COmo participar
¢ Viabilidad
o Las oportunidades estan en nichos de mercado. Por nombrar, los mas
conocidos:
o Artesanias de calidad
Productos de “afioranzas™
Mercados de productos naturales, ecoldgicos, organicos. . .
Productos semi — industriales, que no requieren grandes inversiones
Productos “a la medida”
Recuperaciones y reciclado
Innovaciones
Productos de temporada
Maquila

T
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'._Uﬁiefl'vo —

@ El objetivo debe ser siempre planteado en términos de acceder al mercado
final para agregar valor a la produccion

e Es decir:
o Entender que demanda el mercado y cual es el proceso de comercializacion
para llegar al consumidor final. Ejemplo: el café
e Precio de la materia prima 80 US ddlares por 100 libras, $19.00 kg.
o Costo de la taza de café ?
o Precio de la taza de café $13.00 a $30.00
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J_U'alpaLC|aalaes. para aprovechar oportunidades

En orden de importancia, pero hacen falta todos:

4.

Vision empresarial
De la empresa

1. Capacidad de gestion nacional y, en su caso, regional, internacional

2. Capacidad de mercadeo
3. Capital de inversion y capital de trabajo

Del Producto
1. Diseiio del producto

1. “Agregar valor a la tradicidn, ingenio y creatividad de la mano de obra”

2. Especificaciones de materiales y producto
3. Variedad
4. Gusto
5. Presentacion
2. Calidad
3. Precio
4. Volumen
Innovacion

atinoamericeano gara .
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ESEI‘&E&QI&S —

Las micro y pequefias empresas no reunen las caracteristicas anteriores
Requieren de una estrategia que les permita crear o sumar las capacidades

Cadenas de valor o cadenas productivas
Asociacionismo

Conglomerados, clusters

Ascenso en la escala empresarial

> w e
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J_Moaeh apropiado a microempresas e

¢, Que caracteristicas particulares para un proyecto de cluster orientado
principalmente a microempresas?

1. Capacidad de produccion de las empresas para alcanzar volumen
2. Economias de escala

3. Capacidad empresarial de la micro que requiere:
o Vision
e Capacitacion
@ Introducir practicas productivas
o Corregir practicas
@ Mejorar la administracion
@ Incorporacion de tecnologia apropiada
@ Control de calidad
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Red
Vertjcal

A cadenas

Red
Horizontal

de Valor

Empresa (s) de soporie

Capacitacion
Coordinacion

Control de calidad
Mercadeo

Capacidad de negociacion

Acceso a
mercado
Coordinacion y
servicios de
apoyo

v
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34 Experiencias y resultados
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J"Fxperlenmas y resultados

¢ € © e e ©

—_

@ Hay una lista importante de experiencias, aungue no son exclusivamente
hacia las micro y pequefas por ejemplo:

Corporacion de Fomento de la Produccion: Chile

Uva Isabella: Colombia.

Zapatos: Leon, Mexico. Cali, Colombia
Vestido: Jalisco, México

Nandu: Uruguay

Café: México

CONAMYPE, El Salvador,
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Resultados

@ Corporacion de Fomento de la Produccion de Chile

Incremento anual de ventas 7.4%
Incremento en remuneraciones 4.9%

_

Probabilidad de incorporar técnicas de planificacion 30.1%

Técnicas de control de calidad 15,7%
Contactos comerciales 20%
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-._Facfores criticos de éxito ——

@ Cluster no esté formado exclusivamente por empresas grandes 0
empresas micro, sino que haya una presencia significativa de empresas
pequeias y medianas

Vision empresarial

Disponibilidad a trabajo conjunto

Capacidad para enfrentar el cambio y adoptar medidas de calidad
Desarrollo de habilidades y técnicas

Proyecto real para el sector o nicho de mercado

Escala del cluster vs. mercado

Viabilidad del sector o nicho de mercado

Financiamiento

Sostenibilidad de la unidad de apoyo

*
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4 ¢, Que desafio tienen las entidades de
microfinanzas y desarrollo
empresarial para que las
microempresas puedan ampliar sus
mercados?
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-._De [as estrategias —

@ ¢Qué producto de crédito esta orientado hacia cadenas de valor o hacia

Clusters?

Los productos de microcredito parecen demasiado simples ante lo que
significa promover, fundar, gestionar y hacer crecer un cluster

El financiamiento requiere un enfoque integral hacia la produccion y
hacia las actividades de apoyo
Se tiene que incorporar una estrategia de gradualidad y de largo plazo
Combinar financiamiento de activos con financiamiento de capital de
trabajo
Dos niveles de financiamiento:

o Al proyecto del cluster, mediano plazo

o A la produccion, microcrédito adaptado a la condicion del cluster

ﬁ
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J"|5"|e as estrategias —————

@ ¢que servicios de desarrollo empresarial responden a las necesidades de
un Cluster

o Soporte
e Mercadeo, etc...
o Especializacion al nicho o sector de mercado
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Eldesafio —

@ Integrar los servicios de desarrollo empresarial y de financiamiento con un
enfoque consistente con el concepto y las necesidades de un cluster

e Lainnovacion en las microfinanzas debe apuntar a cambiar algunos
paradigmas que estan obstaculizando la penetracion de mercado y el
desarrollo de las microempresas:

¢ Los productos y las metodologias

e Lainnovacion es soélo incorporar tecnologia

¢ El enfoque comercial puede impedir un mayor impacto

o Para el desarrollo de la microempresa es insuficiente el financiamiento

*
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