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ObjetivoObjetivo

Presentar y analizar el efecto de la globalizaciPresentar y analizar el efecto de la globalizacióón, las oportunidades de n, las oportunidades de 
comercializacicomercializacióón para las microempresas y las estrategias y servicios de n para las microempresas y las estrategias y servicios de 
apoyo requeridos para aprovechar las oportunidadesapoyo requeridos para aprovechar las oportunidades
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ContenidoContenido

Aspectos y preguntas a discutir:Aspectos y preguntas a discutir:

1.1. En el nuevo orden de comercializaciEn el nuevo orden de comercializacióón regional y global, n regional y global, ¿¿son son 
beneficiadas o perjudicadas las microempresas de nuestros pabeneficiadas o perjudicadas las microempresas de nuestros paííses?.  ses?.  

2.2. Que estrategias podemos seguir para adoptar esquemas de Que estrategias podemos seguir para adoptar esquemas de 
comercializacicomercializacióón que permitan acceder a mercados locales, regionales y n que permitan acceder a mercados locales, regionales y 
globales.  globales.  

3.3. ¿¿CuCuááles son las experiencias que hemos desarrollado y cules son las experiencias que hemos desarrollado y cuááles han sido les han sido 
los resultados?los resultados?

4.4. ¿¿QuQuéé desafdesafíío tienen las entidades de o tienen las entidades de microfinanzasmicrofinanzas y desarrollo y desarrollo 
empresarial para que las microempresas puedan ampliar sus mercadempresarial para que las microempresas puedan ampliar sus mercados? os? 
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11 Efecto del Efecto del nuevo orden denuevo orden de
comercializacicomercializacióón regional y globaln regional y global en en 

la microempresala microempresa
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El nuevo orden comercialEl nuevo orden comercial

Hay una frase muy famosa en MHay una frase muy famosa en Mééxico que puede aplicarse al caso de las xico que puede aplicarse al caso de las 
microempresas:microempresas:

““El nuevo orden de comercializaciEl nuevo orden de comercializacióón regional y global ni nos beneficia n regional y global ni nos beneficia 
ni nos perjudica sino todo lo contrarioni nos perjudica sino todo lo contrario””

Depende de quiDepende de quiéén o de qun o de quéé estemos hablandoestemos hablando
Alcance:Alcance:

Referencia a la microempresa urbanaReferencia a la microempresa urbana
La microempresa rural tiene caracterLa microempresa rural tiene caracteríísticas muy diferentes:sticas muy diferentes:

EntornoEntorno
Mayormente relacionada con actividades agropecuariasMayormente relacionada con actividades agropecuarias
Enfrenta desafEnfrenta desafííos distintosos distintos
Distinto riesgoDistinto riesgo
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QuQuéé es el nuevo orden es el nuevo orden 

Muchos paMuchos paííses en desarrollo se han movido decididamente hacia la ses en desarrollo se han movido decididamente hacia la 
liberalizaciliberalizacióón y globalizacin y globalizacióón de su comercio:n de su comercio:

Apertura comercial, desproteger a las empresas nacionalesApertura comercial, desproteger a las empresas nacionales
Aumento del comercio internacionalAumento del comercio internacional
Aumento de la inversiAumento de la inversióón extranjeran extranjera
Mejoramiento del ingreso Mejoramiento del ingreso perper capita, en muchos casoscapita, en muchos casos
La pobreza sigue siendo un problema graveLa pobreza sigue siendo un problema grave
La desigualdad permanece o se acentLa desigualdad permanece o se acentúúaa
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¿¿QuiQuiéén se beneficia del nuevo orden?n se beneficia del nuevo orden?

Fuente:  Integrating SMES in Global Value Chains, UNIDO, Viena 2001. pág 10

Participación en las exportaciones de mercancías manufacturadas
Países en desarrollo
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ParticipaciParticipacióón en la Inversin en la Inversióón extranjeran extranjera

Fuente: Integrating SMES in Global Value Chains, UNIDO, Viena 2001. pág. 14



C o n s o r c i o    L a t i n o a m e r i c a n o     p a r a C o n s o r c i o    L a t i n o a m e r i c a n o     p a r a 
C a p a c i t a c i C a p a c i t a c i óó n    e n     mi c r o f i n a n c i a m i e n t on    e n     mi c r o f i n a n c i a m i e n t o

El efecto del nuevo ordenEl efecto del nuevo orden

1.1. Ganadores: comercio, Ganadores: comercio, ““clonadoresclonadores”” y y ““pirataspiratas””
Aquellos que se benefician de la globalizaciAquellos que se benefician de la globalizacióónn
Aquellos que han ganado con la globalizaciAquellos que han ganado con la globalizacióón n 

2.2. No beneficiados: Comercio con muy bajo margenNo beneficiados: Comercio con muy bajo margen
Aquellos que han ganado pero permanecen pobresAquellos que han ganado pero permanecen pobres

3.3. Perdedores: Manufactura y en menor medida serviciosPerdedores: Manufactura y en menor medida servicios
Aquellos que han sufrido la globalizaciAquellos que han sufrido la globalizacióónn
Aquellos que han sido excluidos de la globalizaciAquellos que han sido excluidos de la globalizacióónn
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Efecto en la microempresaEfecto en la microempresa

¿¿No pueden competir?No pueden competir?
¿¿Desaparecen?Desaparecen?
¿¿Competencia desleal?Competencia desleal?
¿¿SSóólo se puede competir en el pirateo y la clonacilo se puede competir en el pirateo y la clonacióón n semisemi -- legal?legal?
¿¿Hay abusos?Hay abusos?
¿¿y los pobres . . .?y los pobres . . .?
¿¿y la y la éética?tica?
¿¿y los valores humanos universales?y los valores humanos universales?
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Crecimiento del sector de microempresa en MCrecimiento del sector de microempresa en Mééxicoxico
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Total 2,834,509 3,090,243 3,575,587 4,218,568 4,414,600

1992 1994 1996 1998 2002

Fuente: Análisis con base en Encuesta Nacional de micronegocios. INEGI, México
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Crece mayormente el autoempleoCrece mayormente el autoempleo

Fuente: Análisis con base en Encuesta Nacional de micronegocios. INEGI, MéxicoFuente: Análisis con base en Encuesta Nacional de micronegocios. INEGI, México
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7 A 10 T 9,647 14,114 3,738 8,673 8,005

6 T 34,370 24,192 23,380 37,274 23,203

5 T 53,879 44,104 64,726 69,633 55,900
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1 T 1,745,070 1,826,539 2,328,626 2,780,321 3,327,439
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Crece el sector informalCrece el sector informal

Fuente: Análisis con base en Encuesta Nacional de micronegocios. INEGI, México
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Manufactura 229,844 218,305 248,786 339,777 176,305 307,711 152,417 455,671 89,816 403,155

Construcción 17,481 132,338 18,087 118,831 13,602 135,967 10,048 226,370 10,460 283,075

Comercio 963,719 496,314 807,646 467,679 861,567 640,879 679,492 871,853 510,362 1,007,159

Servicios 668,788 599,856 619,139 835,591 631,573 1,144,006 546,716 1,354,371 325,676 1,553,836

Transportre 201,776 38,856 150,780 45,865 183,583 40,568 160,580 66,523 109,797 121,264

Total 2,081,608 1,485,669 1,844,438 1,807,743 1,866,630 2,269,131 1,549,253 2,974,788 1,046,111 3,368,489

si tiene registro No tiene registro si tiene registro No tiene registro si tiene registro No tiene registro si tiene registro No tiene registro si tiene registro No tiene registro 

1992 1994 1996 1998 2002
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Las empresas de manufactura tienen problemas para competirLas empresas de manufactura tienen problemas para competir
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La microempresa de manufactura,
México 2004

Fuente: Elaborado con base en
Encuesta Nacional de Micronegocios, INEGI México
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TOTAL 354,633 485,429 415,935 567,007 492,971
Con problemas 298,854 428,393 368,545 424,079 437,708
Sin problemas 55,779 57,036 47,390 142,928 55,263
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ConclusionesConclusiones

1.1. El sector de la microempresa crece mEl sector de la microempresa crece máás rs ráápidamente que la poblacipidamente que la poblacióónn
2.2. Crece la informalidadCrece la informalidad
3.3. La empresa de comercio se beneficiaLa empresa de comercio se beneficia
4.4. La empresa de servicios pierde nichos de mercadoLa empresa de servicios pierde nichos de mercado

1.1. AlimentosAlimentos
2.2. ReparacionesReparaciones

5.5. La empresa de manufactura enfrenta serios desafLa empresa de manufactura enfrenta serios desafííos (os (¿¿problemas?) para problemas?) para 
competircompetir

6.6. Hay enormes implicaciones Hay enormes implicaciones ééticas fuera del alcance de los ticas fuera del alcance de los ““marcos marcos 
legaleslegales””
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22 Estrategias para adoptar esquemas de Estrategias para adoptar esquemas de 
comercializacicomercializacióónn para acceder a para acceder a 

mercados locales, regionales y mercados locales, regionales y 
globalesglobales
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El asunto es El asunto es ¿¿CCóómo participar?mo participar?

Los perdedores y los excluidos son quienes enfrentan mayores desLos perdedores y los excluidos son quienes enfrentan mayores desafafííos, os, 
principalmente productores pobres:principalmente productores pobres:

¿¿CCóómo participar en forma viable mo participar en forma viable –– economicoeconomico financiera y en el tiempo financiera y en el tiempo --??
Como aprovechar oportunidades de forma efectivaComo aprovechar oportunidades de forma efectiva
CCóómo crecer establementemo crecer establemente

Independientemente de polIndependientemente de polííticas pticas púúblicas que protejan o promuevan, blicas que protejan o promuevan, 
¿¿ccóómo participar?mo participar?

La agenda de gobierno no estLa agenda de gobierno no estáá preparadapreparada
Difiere grandemente de polDifiere grandemente de polííticas previas: sustituciticas previas: sustitucióón, desregulacin, desregulacióón paulatina, n paulatina, 
subsidios temporales . . .subsidios temporales . . .

El gran reto es participar para llegar al mercado finalEl gran reto es participar para llegar al mercado final
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EstrategiasEstrategias

El enfoque es en las empresas de manufactura, primordialmente, pEl enfoque es en las empresas de manufactura, primordialmente, pero ero 
tambitambiéén es aplicable a empresas de servicios n es aplicable a empresas de servicios 

1.1. CuCuááles son las oportunidadesles son las oportunidades
2.2. QuQuéé oportunidades pueden o podroportunidades pueden o podríían ser para las Micro y pequean ser para las Micro y pequeññas as 

empresasempresas
3.3. QuQuéé objetivoobjetivo
4.4. CuCuááles estrategiasles estrategias
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OportunidadesOportunidades

Es imprescindible analizar que ocurre en el mercado mundial paraEs imprescindible analizar que ocurre en el mercado mundial para decidir:decidir:
DDóónde participarnde participar
CCóómo participar mo participar 
Viabilidad Viabilidad 

Las oportunidades estLas oportunidades estáán en nichos de mercado. Por nombrar, los mn en nichos de mercado. Por nombrar, los máás s 
conocidos:conocidos:

ArtesaniasArtesanias de calidadde calidad
Productos de Productos de ““aaññoranzasoranzas””
Mercados de productos naturales, ecolMercados de productos naturales, ecolóógicos, orggicos, orgáánicos . . .nicos . . .
Productos Productos semisemi –– industriales, que no requieren grandes inversionesindustriales, que no requieren grandes inversiones
Productos Productos ““a la medidaa la medida””
Recuperaciones y recicladoRecuperaciones y reciclado
InnovacionesInnovaciones
Productos de temporadaProductos de temporada
Maquila Maquila 



C o n s o r c i o    L a t i n o a m e r i c a n o     p a r a C o n s o r c i o    L a t i n o a m e r i c a n o     p a r a 
C a p a c i t a c i C a p a c i t a c i óó n    e n     mi c r o f i n a n c i a m i e n t on    e n     mi c r o f i n a n c i a m i e n t o

ObjetivoObjetivo

El objetivo debe ser siempre planteado en tEl objetivo debe ser siempre planteado en téérminos de acceder al mercado rminos de acceder al mercado 
final para agregar valor a la produccifinal para agregar valor a la produccióónn

Es decir:Es decir:
Entender que demanda el mercado y cuEntender que demanda el mercado y cuáál es el proceso de comercializacil es el proceso de comercializacióón n 
para llegar al consumidor final. Ejemplo: el cafpara llegar al consumidor final. Ejemplo: el caféé

Precio de la materia primaPrecio de la materia prima 80 US d80 US dóólares por 100 libras, $19.00 lares por 100 libras, $19.00 kg.kg.
Costo de la taza de cafCosto de la taza de caféé ??
Precio de la taza de cafPrecio de la taza de caféé $13.00 a $30.00$13.00 a $30.00
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Capacidades para aprovechar oportunidadesCapacidades para aprovechar oportunidades

En orden de importancia, pero hacen falta En orden de importancia, pero hacen falta todos:todos:
1.1. VisiVisióón empresarialn empresarial
2.2. De la empresaDe la empresa

1.1. Capacidad de gestiCapacidad de gestióón nacional y, en su caso, regional, internacionaln nacional y, en su caso, regional, internacional
2.2. Capacidad de mercadeoCapacidad de mercadeo
3.3. Capital de inversiCapital de inversióón y capital de trabajo n y capital de trabajo 

3.3. Del ProductoDel Producto
1.1. DiseDiseñño del productoo del producto

1.1. ““Agregar valor a la tradiciAgregar valor a la tradicióón, ingenio y creatividad de la mano de obran, ingenio y creatividad de la mano de obra””
2.2. Especificaciones de materiales y productoEspecificaciones de materiales y producto
3.3. VariedadVariedad
4.4. GustoGusto
5.5. PresentaciPresentacióónn

2.2. CalidadCalidad
3.3. PrecioPrecio
4.4. VolumenVolumen

4.4. InnovaciInnovacióónn
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EstrategiasEstrategias

Las micro y pequeLas micro y pequeññas empresas no reas empresas no reúúnen las caracternen las caracteríísticas anterioressticas anteriores
Requieren de una estrategia que les permita crear o sumar las caRequieren de una estrategia que les permita crear o sumar las capacidadespacidades

1.1. Cadenas de valor o cadenas productivasCadenas de valor o cadenas productivas
2.2. AsociacionismoAsociacionismo
3.3. Conglomerados, clustersConglomerados, clusters
4.4. Ascenso en la escala empresarialAscenso en la escala empresarial
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Modelo apropiado a microempresasModelo apropiado a microempresas

¿¿QuQuéé caractercaracteríísticas particulares para un proyecto de cluster orientado sticas particulares para un proyecto de cluster orientado 
principalmente a microempresas?principalmente a microempresas?
1.1. CCapacidadapacidad de de producproduccicióónn de lasde las empresasempresas para alcanzar volumenpara alcanzar volumen
2.2. EconomEconomíías de escalaas de escala
3.3. Capacidad empresarial de la micro que requiere:Capacidad empresarial de la micro que requiere:

VisiVisióónn
CapacitaciCapacitacióónn

Introducir prIntroducir práácticas productivascticas productivas
Corregir prCorregir práácticascticas
Mejorar la administraciMejorar la administracióónn

IncorporaciIncorporacióón de tecnologn de tecnologíía apropiadaa apropiada
Control de calidadControl de calidad
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ModeloModelo
Empresa (s) de soporteEmpresa (s) de soporte

FormulaciFormulacióón de planes y proyectosn de planes y proyectos
CapacitaciCapacitacióónn
CoordinaciCoordinacióónn
Control de calidadControl de calidad
MercadeoMercadeo
Capacidad de negociaciCapacidad de negociacióónn
Financiamiento?Financiamiento?
. . .. . .
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33 Experiencias y  resultados Experiencias y  resultados 
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Experiencias y resultados Experiencias y resultados 

Hay una lista importante de experiencias, aunque no son exclusivHay una lista importante de experiencias, aunque no son exclusivamente  amente  
hacia las micro y pequehacia las micro y pequeññas por ejemplo:as por ejemplo:

CorporaciCorporacióón de Fomento de la Produccin de Fomento de la Produccióón: Chilen: Chile
Uva Uva IsabellaIsabella: Colombia.: Colombia.
Zapatos: LeZapatos: Leóón, Mn, Mééxico. Calxico. Calíí, Colombia, Colombia
Vestido: Jalisco, MVestido: Jalisco, Mééxicoxico
ÑÑandandúú: Uruguay: Uruguay
CafCaféé: M: Mééxicoxico
CONAMYPE, El SalvadorCONAMYPE, El Salvador,,
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ResultadosResultados

CorporaciCorporacióón de Fomento de la Produccin de Fomento de la Produccióón de Chilen de Chile
Incremento anual de ventas 7.4%Incremento anual de ventas 7.4%
Incremento en remuneraciones   4.9%Incremento en remuneraciones   4.9%
Probabilidad de incorporar tProbabilidad de incorporar téécnicas de planificacicnicas de planificacióón 30.1%n 30.1%
TTéécnicas de control de calidad 15,7%cnicas de control de calidad 15,7%
Contactos comerciales 20%Contactos comerciales 20%
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Factores crFactores crííticos de ticos de ééxitoxito

ClusterCluster no estno estéé formado exclusivamente por empresas grandes o formado exclusivamente por empresas grandes o 
empresasempresas micro, sino que haya una presencia significativa de empresas micro, sino que haya una presencia significativa de empresas 
pequepequeññas yas y medianasmedianas
VisiVisióón empresarialn empresarial
Disponibilidad a trabajo conjuntoDisponibilidad a trabajo conjunto
Capacidad para enfrentar el cambio y adoptar medidas de calidadCapacidad para enfrentar el cambio y adoptar medidas de calidad
Desarrollo de habilidades y tDesarrollo de habilidades y téécnicascnicas
Proyecto real para el sector o nicho de mercadoProyecto real para el sector o nicho de mercado
Escala del cluster vs. mercadoEscala del cluster vs. mercado
Viabilidad del sector o nicho de mercadoViabilidad del sector o nicho de mercado
FinanciamientoFinanciamiento
Sostenibilidad de la unidad de apoyoSostenibilidad de la unidad de apoyo
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44 ¿¿QuQuéé desafdesafíío tienen las entidades de o tienen las entidades de 
microfinanzasmicrofinanzas y desarrollo y desarrollo 
empresarial para que las empresarial para que las 
microempresas puedan ampliar sus microempresas puedan ampliar sus 
mercados?mercados?
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De las estrategiasDe las estrategias

¿¿QuQuéé producto de crproducto de créédito estdito estáá orientado hacia cadenas de valor o hacia orientado hacia cadenas de valor o hacia 
Clusters?Clusters?

Los productos de microcrLos productos de microcréédito parecen demasiado simples ante lo que dito parecen demasiado simples ante lo que 
significa promover, fundar, gestionar y hacer crecer un clustersignifica promover, fundar, gestionar y hacer crecer un cluster
El financiamiento requiere un enfoque integral hacia la producciEl financiamiento requiere un enfoque integral hacia la produccióón y n y 
hacia las actividades de apoyohacia las actividades de apoyo
Se tiene que incorporar una estrategia de Se tiene que incorporar una estrategia de gradualidadgradualidad y de largo plazoy de largo plazo
Combinar financiamiento de activos con financiamiento de capitalCombinar financiamiento de activos con financiamiento de capital de de 
trabajotrabajo
Dos niveles de financiamiento:Dos niveles de financiamiento:

Al proyecto del cluster, mediano plazoAl proyecto del cluster, mediano plazo
A la producciA la produccióón, microcrn, microcréédito adaptado a la condicidito adaptado a la condicióón del cluster n del cluster 
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De las estrategiasDe las estrategias

¿¿ququéé servicios de desarrollo empresarial responden a las necesidadesservicios de desarrollo empresarial responden a las necesidades de de 
un Clusterun Cluster

SoporteSoporte
Mercadeo, etc...Mercadeo, etc...
EspecializaciEspecializacióón al nicho o sector de mercado n al nicho o sector de mercado 
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El desafEl desafííoo

Integrar los servicios de desarrollo empresarial y de financiamiIntegrar los servicios de desarrollo empresarial y de financiamiento con un ento con un 
enfoque consistente con el concepto y las necesidades de un clusenfoque consistente con el concepto y las necesidades de un clusterter
La innovaciLa innovacióón en las microfinanzas debe apuntar a cambiar algunos n en las microfinanzas debe apuntar a cambiar algunos 
paradigmas que estparadigmas que estáán obstaculizando la penetracin obstaculizando la penetracióón de mercado y el n de mercado y el 
desarrollo de las microempresas:desarrollo de las microempresas:

Los productos y las metodologLos productos y las metodologííasas
La innovaciLa innovacióón es sn es sóólo incorporar tecnologlo incorporar tecnologííaa
El enfoque comercial puede impedir un mayor impactoEl enfoque comercial puede impedir un mayor impacto
Para el desarrollo de la microempresa es insuficiente el financiPara el desarrollo de la microempresa es insuficiente el financiamiento amiento 
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