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 Somos el primer banco privado, especializado en microfinanzas del

Perú creado en 1998.

 Mibanco conjuga al mismo tiempo su Misión social y la

Sostenibilidad.

 Misión social: Brindando acceso a servicios financieros a los Empresarios

de la Micro y Pequeña Empresa.

 Sostenibilidad siendo eficientes y rentables para generar alto impacto en

nuestros clientes y cumplir con nuestra misión social.

MIBANCO

2

Somos una Institución Financiera especializada

con Misión Social



 Acceso a servicios financieros a empresarios de la micro y

pequeña empresa

 Contribuyendo con el desarrollo de los sectores de la

población de bajos ingresos y difícil acceso a la banca

Somos un banco con una gran función social, que busca

mejorar las condiciones de vida de los empresarios de la

microempresa brindando:

Para lograrlo contamos con la contribución de 3,241

colaboradores capacitados y motivados; ubicados en 112

agencias a nivel nacional

NUESTRA RAZÓN DE SER

3



VISIÓN, MISIÓN Y VALORES

Nuestra Misión, Visión y Valores incluyen a

nuestros colaboradores y Clientes buscando

generar impacto social.

 MISIÓN:

Brindamos oportunidades de progreso y damos acceso al sistema

financiero, con compromiso social.

 VISIÓN:

Ser el líder y el referente de la banca con un marcado compromiso

social, donde las personas sienten orgullo de pertenecer a la

comunidad de clientes y colaboradores de Mibanco.

 VALORES:

Honestidad, Compromiso, Eficiencia, Respecto, Innovación, Calidad



¿Cómo aseguramos el cumplimiento de la misión

social?

 Manteniendo el foco en los empresarios de la Microrempresa

Meta 2010: Llegar a 440 mil clientes de créditos incorporando

90 mil nuevos.

Siendo referentes y liderando las Microfinanzas

Meta 2010: Market Share colocaciones MES 19.0% y en

clientes MES: 17.8%

Brindando acceso

Indicador de Bancarización (*): 15.4% en el 2009, equivalente 

a 54 mil personas que accedieron por primera vez a servicios 

financieros.

Impacto en el nivel de vida de nuestro mercado objetivo (PPI)

VISIÓN, MISIÓN Y VALORES

(*) Fuentes Equifax



 Mibanco es el primer banco privado, especializado en

microfinanzas del Perú creado en 1998.

 Es el 5to banco en colocaciones dentro del Sistema

Financiero.

 Es líder en colocaciones y número de clientes de la

microempresa en el Perú, Market Share a mayo 2010 17.51% y

17.42%, respectivamente.

 Tiene una red de 112 oficinas y 63 ATMs, así como el acceso a

una red de 670 ATMs a nivel nacional de Bancos Asociados.

 Premio 2006 y 2009 a mejor Institución de Microfinanzas para

America Latina y el Caribe otorgado por el BID.

MIBANCO INSTITUCIONAL
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 507 mil clientes totales (mayo 2010)

 369 mil clientes del activo de los cuales el 55% son Mujeres.

 70 mil clientes en zonas rurales

 A mayo 2010 cuenta con la colaboración de 3,241 empleados, de los

cuales 48% son mujeres y 45% son Asesores de Negocio.

 Más 100 mil empresarios capacitados con inversiones anuales de US$

1 millón.

 Contamos con 3 agencias móviles y 750 motoclicletas para atender las

zonas más alejadas.

 Líder en Bancarización a Diciembre 2009*: 15.4% clientes que

ingresaron al sistema financiero por primera vez lo hicieron a través de

Mibanco.

 Rating AAA+ otorgado por Management & Excellence en

Responsabilidad Social Corporativa.

MIBANCO SOCIAL
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 Rentabilidad superior al Promedio del Sistema Financiero (ROE 36.8%).

 Ratio de eficiencia por debajo del promedio de las instituciones

especializadas (11.3% vs 13.74%).

 Ratio de Morosidad de cartera Microempresa más bajo 3.36% vs 6.57%

del Promedio IMFs.

 Utilidades proyectadas 2010: US$ 44 MM

 Primera institución especializada en MES en ingresar al mercado de

capitales del Perú.

 Primer crédito sindicado para una IMF de Latinoamérica.

 Rating local con la más alta calificación en fortaleza financiera “A”

 Rating Internacional “BB” por Standard & Poor’s

MIBANCO SOSTENIBLE

8



ENTORNO
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El sector tiene un entorno muy competitivo,

participan 50 instituciones: 9 Bancos, 13 CMACs, 10

Edpymes, 10 Cajas Rurales y 8 Financieras

INSTITUCIONES BANCOS CMACs EDPYMES CAJAS RURALES FINANCIERAS

1 BCP Piura Raíz Señor de Luren Solución Financiera

2 B. Continental Arequipa Proempresa Cajamarca Crediscotia 

3 Scotiabank Perú Trujillo Nueva Visión Sipán Edyficar

4 Interbank Cusco Solidaridad Libertadores Ayac. TFC

5 Mibanco Huancayo Pro Negocios Prymera Crear

6 BIF Ica Alternativa Credinka Confianza

7 B. Financiero Maynas Credivisión Los Andes Universal

8 B. de Comercio Lima Acceso Crediticio Profinanzas Efectiva

9 B. Ripley Sullana Credijet Chavín UNO

10 HSBC Bank Perú Tacna Micasita Nuestra Gente

11 B. Falabella Perú Paita

12 Citibank Del Santa

13 B. Santander Perú Pisco

14 B. Azteca Perú

15 Deutsche Bank Perú

Total 15 13 10 10 9

Coloc Mes S/. MM 6,025 3,815 576 895 2,042
N° de Deudores 478,234 582,525 148,646 180,601 390,029

May-10



Nivel Pobreza
1
2
3
4
5

Bancos
IMF

Fuente: MEF/SBS / INEI

2001 2009

Bancos       822

IMF            250

N° Oficinas
Bancos    1,445

MFI         1,033

N° Oficinas

ENTORNO

Se refleja en la expansión del número de oficinas
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Donde las tasas de interés muestran tendencia

decreciente como consecuencia de la competencia y la

optimización de los costos operativos

IMFNB: Instituciones Microfinacieras No Bancarias
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

ENTORNO



ENTORNO
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El entorno obliga a lograr eficiencias para ser

competitivo

Indicadores Mibanco CMACS** IMFS Mibanco CMACS** IMFS

ROE* 21.02% 31.98% 24.15% 36.76% 16.83% 17.77%

ROA* 4.80% 4.57% 4.60% 3.10% 2.22% 2.71%

Mora 3.44% 4.36% 5.12% 3.30% 7.05% 5.41%

Eficiencia Operativa 21.66% 11.63% 15.51% 11.45% 10.86% 13.74%

Pto. Equilibrio 29.54% 20.68% 23.95% 22.09% 22.60% 24.78%

Cob. Cart. Atrasada 145% 130% 132% 169% 123% 137%

* A Abril 2010

** 3 Principales CMACs: C. Arequipa, C. Piura y C. Trujillo

2004 May.10



¿CÓMO CONCENTRARNOS AL MISMO 

TIEMPO EN LO MEDIATO E INMEDIATO?
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El banco cuenta con un Planeamiento Estratégico que

involucra a todos los niveles de la organización, a través

del cual se establecen Lineamientos, Objetivos, Acciones

y Metas

ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS
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El Planeamiento Estratégico alínea a la organización y

colaboradores con los Objetivos Sociales y la Sostenibilidad

Financiera

ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS
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Colaboradores Sostenibilidad
Impacto 
Social



Involucrar y Comprometer a los principales líderes de la Organización.

Comunicación a través de: Jefaturas, Revistas, Comunicación Interna

(Facebook), Reuniones trimestrales.

Liderazgo de Jefaturas priorizando la capacitación y coaching

Empoderamiento con Metas, Recursos y Reconocimiento

Remuneración alineada a los objetivos

Personal adecuado

Cultura Organizacional de acuerdo a la misión

La ejecución del Planeamiento es clave para lograr

los objetivos y se garantiza a través de:

ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS



Ser sostenibles y rentables, genera un círculo virtuoso que

nos permite:

Seguir creciendo

Captar más recursos y depósitos

Ampliar la cobertura para atender a más personas de bajos

recursos

Generar utilidades y reinvertirlas

Invertir en Tecnología e Innovación

Trasladar las eficiencias a nuestros clientes

 Lograr escala para obtener un mayor impacto

MISIÓN SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD



GRACIAS!
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