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QUE QUIEREN LAS QUE QUIEREN LAS

EMPRESAS DE LOS ' INSTITUCIONES DE
CLIENTES « DESARROLLO

Que nos conozcan Que el cliente tenga éxito

Que tengan una buena Que el cliente consolide
Imagen nuestra su patrimonio

=

verdadero
o Que tenga el producto
exito se da adecuado

cuando se

: combinan Que crezca sus niveles de
ambas
CcCOSas _ :
Que nos recomienden Que mejoren su calidad
de vida
-
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HEMOS PASADO DEL
MUNDO DEL CONOCIMIENTO... ...

... AL MUNDO DE LAS
COMPETENCIAS
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HEMOS PASADO DE

UN ENTORNO LOCAL...

James Smithe SOnSH
Established 1830

... AUN MUNDO GLOBALIZADO E
HIPERCONECTADO




LA ERA DIGITAL HA CREADO UN NUEVO
PARADIGMA SOCIAL, EMPRESARIAL,
ORGANIZACIONAL...

LinkedIn Pinterest YouTube

foursquare
Instagram
n ﬂﬂ{‘ ....Y UNA NUEVA
‘. : | MANERA DE
CONCEBIR LA
REALIDAD
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.COMO APRENDEMOS EN ESTA ERA?

FORMACION

TRADICIONAL FORMACION
10% TRADICIONAL
E-LEARNING

EVALUACION
DESEMPERNO,
ASSESMENT

;’ MENTORING, COACHING,
| FEEDBACK

PLAN DE DESARROLLO FERSONAL

ASIGNACIONES A PROYECTOS

Informacién y conocimiento
siguiendo el método tradicional:
cursos on-line o acciones
presenciales.

Informacion y conocimiento a
través de Coaching/Mentoring,
permitiendo la interaccion y el
traslado del conocimiento.

Aprendizaje para lograr cambios
en el comportamiento y en las
habilidades de los profesionales,
trasladando directamente lo
aprendido al puesto de trabajo.
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Piezas basicas a
asegurar el exito

Conocimiento @ Desarrollo
Cliente Chiente

oferta Integrg;

Modelo
Comercial
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Promesa de Progreso
Oferta de valor y desarrollo

Conocimiento Modelo Modelo
cliente comercial distribucion
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- Para poder elaborar una propuesta
Conocimiento .
Cliente REALMENTE de valor para nuestros clientes,
lo primero que necesitamos es conocerles.

DISENO Y CONSTRUCCION DEL SERVICIO DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE & INTELIGENCIA DE NEGOCIO

F—— nmobilicia del asctor

S ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE INFORMACION DE
ol CLIENTES

SEGMENTACION COMERCIAL ADECUADA A LA ACTIVIDAD Y
ANTIGUEDAD DEL CLIENTE

MODELO DE CAPTACION Y ON BOARDING DE CLIENTES

MODELO DE FIDELIZACION Y RETENCION DE CLIENTES

= MODELO DE CALIDAD.




Desarrol |O Nuestra oferta de valor debe satisfacer
: todas las necesidades de nuestros
Clientes clientes y apoyarles a progresar.

DEFINICION OFERTA DE VALOR INTEGRAL

DESARROLLO DEL CAPITAL ECONOMICO: ACTIVO,
PASIVO, SEGURQOS, ...

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO:
EDUCACION, SALUD, ...

DESARROLLO DEL CAPITAL SOCIAL: CADENAS
PRODUCTIVAS, ASOCIACIONES, ...

| DESARROLLO MAPA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:
ANALISIS RENTABILIDADY OPTIMIZACION




—Modelo Todo ello perfectamente apoyado en
- un modelo comercial, productivoy
Comercial eficiente.

PROCESOS OPTIMOS DE GESTION: Zonificacion,
Sistematizacion Seguimiento.

METODOLOGIA COMERCIAL
M SISTEMATICA COMERCIAL

H PROCESO DE ATENCION Y VENTA GUIADO

e




Y unavez que tenemos un modelo
BIISigle 8l le]al COmercial y una propuesta de valor,
necesitamos distribuirla
eficientemente




EVOLUCION DE LAS NECESIDADES

ANTES AHORA - FUTURO

» Trabajo en equipo

» BUsqueda y gestion de la
informacion

= Comunicacion
=Capacidad Aprendizaje

= Liderazgo por jerarquia
= Conocimiento técnico

» Rigurosidad

= Conocimiento

Consejo de Fundaciones Americonas de Desarrollo



— T eres la ;
0 Unica persona

El éxito es un responsable de No tienes que

proceso r::orjstcmte tus logros el
de crecimiento. wilavarsaits la

Esfuérzate por e
mejorar

La gente e 8
exitosa siempre o e ® '
encu entrqp ] 0 p rinci p 10S progreso sin
formas de d I s __® accién
el exito que
ayudar a los
g siempre debes @S
er
persistente
sl recordar i
debes creer triunfar
que puedes
La positividad hgi';;i’;‘i":e
es gasolina i
de la HEE
productividad eficiente
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“LA MEJOR FORMA DE PREDECIR
EL FUTURO ES CREANDOLO”
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