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El sector privado a gran escala esta solo
marginalmente implicado en la solucion
de problemas vitales para el 80 % de la
poblacion mundial.

Nota: En el libre la base de la pirdmide, C.K. Prahalad analiza el potencial de consumo que representa la poblacién mundial que se encuentra en el nivel de pobreza. Lo
hace mediante el estudio de la experiencia obtenida por diversas empresas dedicadas a una variada gama de industrias: consumo masivo, construccion, alimentos,
agricultura, salud, servicios financieros y muchas otras. El autor sugiere que, pese a que se trata de un mercado todavia inexplorado por las compaiiias en el ambito
local e internacional, el potencial de consumo de esa parte de la poblacion mundial sera clave en el desarrollo de estrategias de negocio en el futuro.
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Plantea la posibilidad de que las
grandes empresas se dirijan a un
mercado potencial de mas de tres mil
millones de consumidores que estan
“en la base de |la piramide” y viven
con menos de 2 dolares al dia
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Nota: El reto puede residir en movilizar la capacidad de inversion de Ias Ln
grandes empresas, junto con el conocimiento y el compromiso de las ™
ONGs vy las poblaciones que necesitan mejorar su nivel de vida, en aras wae#w
de crear una sociedad mds justa y avanzar en el camino de la [§;%

erradicacion de |la pobreza. "
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La implicacion de las empresas, deben
generar modelos de negocio que
incluyen a los pobres en varios puntos

de la cadena de valor En el lado de la oferta como

empleados, productores y
propietarios de negocios.

Nota: Modelos de negocio que incluyen a los pobres en varios puntos de la cadena de valor: en el
lado de la demanda como clientes y consumidores, y en el lado de la oferta como empleados,
productores y propietarios de negocios. Construyen puentes entre las empresas y las personas
pobres para beneficio mutuo en la cadena de suministro, en el lugar de trabajo y en el mercado.




A continuacion describiremos
12 principios esenciales para la
innovacion de cara a los
mercados desfavorecidos




Enfoque en el
rendimiento basado

en el precio




* Los telefébnos moviles
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Nota: Por ejemplo, los teléfonos moviles en la India se vendian en los comienzos al precio de mil ddlares la
unidad. Cuando bajaron hasta los trescientos, las ventas, ldgicamente, aumentaron. Pero todavia crecieron mas
cuando un proveedor de teléfonos moviles ofrecid una promocion de un mévil multimedia mas cien minutos
gratis en llamadas, todo ello por diez ddlares y una cuota mensual de 9,25 dodlares: en diez dias se alcanzd la

cifra de un millén de ventas.




La innovacion requiere
soluciones hibridas

Nota: Los problemas de los consumidores desfavorecidos no se pueden solucionar con
tecnologias anticuadas. Requieren una combinacion creativa de tecnologias avanzadas con
infraestructuras deficientes, pero en vias de desarrollo, existentes en esas areas. Por ejemplo, la
industria lechera india “Amul” ha instalado unas unidades automaticas de recogida de leche en
las aldeas que permiten controlar el peso y el nivel de grasa, e incluyen un sistema electrénico
de pago y andlisis de la leche, asi como un modelo de contabilidad bancario informatizado para
los miembros de la organizacidn. Esto ha permitido que muchos ganaderos sientan que son
tratados justamente, que las medidas son fiables, que se les paga sin retraso y que pueden
llegar a ser miembros de la red nacional de lecheras sin tener que abandonar sus aldeas.





https://youtu.be/ZrxkVdlEg6c

La ampliacion a los mercados
desfavorecidos requiere
soluciones extensibles y

exportables a varios paises
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Nota: Por ejemplo, se pueden construir generadores eléctricos
basados en energia edlica y fotovoltaica por un precio menor a mil
ddlares la unidad, lo cual representaria la solucion para unidades ? y
familiares o aldeas que no tienen acceso al sistema eléctrico - 3,
convencional. Pero el problema radica en cdmo extender esta
formula a mercados, en diferentes partes del mundo, que suman mil
quinientos millones de consumidores: la solucion pueden aportarla
los pequeinos emprendedores autdéctonos y las ONGs con |
implantacion local. ?
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Desarrollo sostenible y
respetuoso con el medio
ambiente

Nota: Los desfavorecidos representan un mercado de cerca de cinco mil millones de personas. Esto significa que las soluciones de desarrollo no pueden estar basadas
en los mismos modelos usados actualmente en los paises desarrollados, en los que se acostumbra a generar muchos residuos y a derrochar recursos. Si los
consumidores en la base de la pirdmide comenzaran a generar tantos residuos como los consumidores japoneses o norteamericanos, la situacion se volveria
ecoldgicamente insostenible. Por ello, todas las innovaciones se deben centrar en conservar los recursos naturales y en reciclar, de manera que el desarrollo sea
sostenible y compatible con el medio ambiente. A continuacién en la siguiente diapositiva tienes el ejemplo de la cocina con lefia, que es muy eficiente y necesita

muy poca lefa para cocinar y es una solucidn innovadora y que optimiza los recursos.
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https://youtu.be/eMlyjsRBiUI
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El desarrollo de productos para
estos mercados debe partir del
entendimiento de las necesidades
especificas de funcionalidad

Nota: Las caracteristicas del entorno en el que viven y trabajan los consumidores desfavorecidos demandan un replanteamiento de la funcionalidad de los
productos y servicios. A veces no basta con introducir pequeios cambios en los productos y servicios creados para los consumidores de los paises desarrollados. No
es lo mismo lavar la ropa en un arroyo que bajo condiciones controladas por una lavadora que se ajusta a cada tipo de tejido. Lo mismo sucede, por ejemplo, con las
protesis, que en los paises en vias de desarrollo deben adaptarse a las condiciones especificas de sus destinatarios, que deben caminar largas distancias y no tienen
facil acceso a la asistencia médica. Por ello, en vez de poner el acento en la estética, para estos paises se han desarrollado unas proétesis duraderas, facilmente

ajustables y a bajo precio. La historia esta en el siguiente link y en la siguiente slide tienes las foso.







Un ingeniero espafiol de 23 afios que con una impresora 3D y su brillantez ha mejorado la vida de los campesinos del poblado
de Kabarnet, en el suroeste de Kenia. A principios de afio, diseiid una serie de protesis ortopédicas que él mismo llevé a Africa
este verano. «Me compré la impresora por Navidad, por poco mas de 150 euros y la monté yo mismo por piezas. Se me ocurrid
gue podia dejar de hacer figuritas de Pokémon y ayudar a gente que de verdad lo necesita». Se enterd por un amigo de que habia
organizaciones que buscaban gente y decidié emprender el viaje. Alli, en pleno valle del Rift, tiene un proyecto la ONG mallorquina
Bamba Project. En pleno oasis de la naturaleza desolado por la pobreza, esta organizacion trabaja para mejorar la vida de los
habitantes desde el afio pasado. Tienen un orfanato y prestan servicios generales bdsicos a la poblacion local. «Saber de
Guillermo nos llend de alegria, hicimos todo lo posible para buscar candidatos a las prdtesis», nos cuentan portavoces de Bamba.
«Sin ellos, yo no hubiera podido hacer ni el 80% de lo que he hecho», cuenta Guille.

Obrar el milagro no fue sencillo. Guillermo recuerda emocionado la historia de Philipp, un profesor de secundaria de la zona que
perdid el brazo por una infeccién. La amputacidon le habia dejado sin antebrazo, con apenas con tensidon en los tendones para
ejercer un poco de fuerza. La nueva protesis, que se enganchaba gracias al arnés de una camara deportiva, devolvia la felicidad a
Philipp. «Desde hace mucho tiempo vengo pidiendo ayuda a las autoridades, a los politicos y a todo el mundo, pero solo gracias a
Guillermo puedo volver a juntar las manos. Ahora hasta podré conducir», reconocia Philipp con una sonrisa de oreja a oreja en un
video que grabd para la madre de Guille, agradeciéndole la labor de su hijo en Kenia.

Desde que regresd a Espafa, Guillermo ha intentado por todos los medios recaudar el dinero que necesita para volver a Kenia y
seguir ayudando. «Tengo varias proétesis ya construidas y algunas se las estoy dando a cooperantes que van, pero quiero volver y
completar el proyecto». A través de su pagina en Facebook, «Ayudame3D», este ingeniero madrilefio sigue buscando
financiacion.

Con un coste aproximado de 25 euros y una estructura que mezcla plastico (PLA), gomas para aparato dental e hilo de pescar, este
ingeniero madrilefio ha conseguido llenar de felicidad los rostros de los locales. Guillermo descubrié que solo tres dias de trabajo
por proétesis podian cambiar una vida entera: «Una mujer le contd a los cooperantes que ahora todo iba a cambiar. Ahora podria
coger las herramientas del campo y trabajar, porque sin trabajo no eres nadie. Lo Unico que ella queria era trabajar. Tener una
vida digna».

Mas info: https://www.elmundo.es/cronica/2017/09/30/59¢7d2a946163ffd248b45f7.html



Innovacioén en los procesos

Nota: Resulta imprescindible redi procesos, de forma que los productos y servicios sean asequibles a los pobres.



.

Nota: En ese sentido, se puede destacar el ejemplo de Aravind Eye Care System, una institucion con animo de lucro
donde un 60% de sus pacientes no paga por la atencion que recibe, y el otro 40% desembolsa de 50 a 300 dodlares
por una operacion de cataratas. El secreto estd en un proceso bien desarrollado y controlado con médicos vy
asistentes bien formados: los médicos se ocupan Unicamente de las operaciones; de todo lo demas se encargan sus
asistentes. Asi, pueden llegar a efectuar unas cincuenta operaciones al dia.




Des-cualificar el trabajo

Nota: El disefo de productos y servicios debe tener en cuenta los niveles de cualificacion existentes en los mercados
desfavorecidos, ademas de una infraestructura deficiente y la dificultad de acceso a los servicios en areas remotas.
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Nota: En este sentido, destaca el ejemplo de Voxiva, una empresa de salud peruana que creé un sencillo sistema de supervisiéon de enfermedades. Envid a sus
trabajadores a las areas mas lejanas del pais para supervisar la aparicion de la viruela. Los trabajadores no tenian una formacién especifica en medicina, pero iban
provistos de fotografias que reflejaban diferentes estadios de la enfermedad, lo cual les posibilitaba diferenciar su grado de severidad. Su mision consistia en llamar a
la autoridad central en Lima para identificar la ubicacion y estado del caso, mencionando el nimero de la fotografia mas similar. Se trata de un proceso de diagndstico
simplificado que no requiere trabajadores con formacidn especifica ni acceso a una red de comunicacién compleja.




Educacion de los clientes

Nota: La innovacion en los mercados desfavorecidos requiere importantes inversiones para la educacion de los clientes en
el uso adecuado de los productos y servicios. La mayoria de las personas en estos mercados vive en zonas no cubiertas por
la radio ni la televisidon. Por ello, no se puede recurrir a una publicidad tradicional, sino que se necesitan ideas nuevas y

creativas, como puedan ser, por ejemplo, producciones teatrales de bajo coste orientadas a ensefar en las aldeas la
utilizacion de determinados productos.



Los productos deben estar
adaptados a medios hostiles

Nota: El disefio de los productos debe tener en cuenta que habran de adaptarse
a la baja calidad de las infraestructuras, como puedan ser la electricidad o el
agua.



Nota: BIDON DE AGUA: En ocasiones, las
innovaciones mas sencillas son las que
tienen un mayor impacto en la mejora
de la calidad de vida de una gran
cantidad de personas. Es el caso
de Hippo Roller, una idea nacida en 1991
de la que ya se han beneficiado a cerca
de medio millon de personas en una
veintena de paises. El invento fue fruto
del ingenio de Pettie Petzer y Johan
Jonker, que crecieron en granjas vy
padecieron la crisis del agua en
comunidades  rurales. Estos  dos
ingenieros sudafricanos crearon este
bidébn de agua rodante capaz de
almacenar hasta 90 litros.

Fabricado con plastico ultrarresistente, el

bidon de agua Hippo Roller se puede §

transportar rodando casi sin esfuerzo por
medio de un mango de acero que
permite que dos personas puedan tirar
de él. Vacio, el bidon pesa ocho kilos,
cifra que solo asciende un par de kilos
mas cuando esta totalmente cargado con
90 litros de agua debido a su diseno

rodante. Cada Hippo Roller esta disefiado § g

para durar cerca de los 7 afios y, una vez
que termina su vida util, el bidén rodante
puede ser reciclado para otras utilidades
como un barrii de lavado o de
almacenamiento.



https://www.nobbot.com/personas/bidon-de-agua-hippo-roller/

La investigacion en interfaces es
determinante por la naturaleza
de la poblacion

Nota: La heterogeneidad de la base consumidora en cuanto a la lengua, cultura y nivel de formacién constituye uno
de los mayores desafios que la innovacidon debe salvar.
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Nota: Cajeros automaticos Prodem: A finales de los aflos noventa, la microfinanciera Prodem de Bolivia en colaboracion con una empresa tecnolégica, han creado un
cajero automatico con huella digital, tarjeta inteligente y capaz de instrucciones 3 idiomas que se hablan en Bolivia, para que todas las personas analfabetas, puedan
utilizar el cajero automatico en los pueblos donde se han instalado, logrando de esta manera incluir a una importante parte personas financieramente excluidas por
estas barreras.

Otra ventaja es la tarjeta inteligente es que ademas de la huellas digitales del cliente, archiva sus detalles personales, el nimero de sus cuentas bancarias y un
resumen de sus transacciones. Esto permite que los cajeros funcionen, auln sin una conexidon permanente a una red, lo que es de gran ayuda en las areas rurales.




Las innovaciones deben llegar
hasta el consumidor
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Nota: En los paises pobres, tanto un mercado rural muy disperso, como uno urbano muy denso, son una oportunidad para innovar en los métodos de distribucion.
Diseflar métodos que consigan llegar hasta los consumidores pobres a un bajo coste es un reto fundamental.

Los canales de distribucion estan menos desarrollados, hay menos infraestructura y hay mas intermediarios. Esta falla aumenta los precios en los canales no
tradicionales. Las empresas deben desarrollar esquemas como los canales multinivel, que asocian negocios informales y pequefias empresas, al tiempo que reducen
la inversion publicitaria y concentran el gasto en el territorio de venta.







En los afios 90 los bolos o helados en bolsita eran un refresco popular de produccién enteramente artesanal.
Sus vendedores se ubicaban en zonas escolares, plazas y vias principales en la ciudades. A finales de la
década un grupo de vendedores se acercaron a Quala y propuso que se empezara a producir este tipo de
productos §e manera industrializada. La idea fue acogida por Quala y en 1998 nace la marca Bonlce. Que ya
contaba con una red de distriucion, que fueron los propios vendedores que se aproximaron a Quala.

En Bogota habian aproximadamente 70 agencias y 1.500 vendedores informales de Bonlce.

Los Bonlce se pueden adquirir por unidad en las tiendas y en cajas de 10 unidades en los supermercados.
Sin embargo, su principal estrategia de distribucion se da mediante la venta ambulante en 3 puntos Clave:
parques y lugares transitados, vias principales, afuera de colegios y universidades. Permite tener una mayor
cobertura de la ciudad y mayor cercania con los diferentes tipos de usuario. Bonlce es el que se acerca al
cliente y no el cliente a Bonlce.

Su éxito se base en:

Agentes implicados en el transportar el Bonlce desde la fabrica hasta el consumidor son: el conductor del
camion que transporta el Bonlce a la agencia, el dueiio de la agencia (microempresario) adquiere el Bonlce a
precio de mayorista, los almacena y los distribuye a los vendedores. El vendedor de Bonlce reclama en la
agencia el producto y se mueve por la ciudad para venderlo. Las agencias generalmente son casas normales
sin ninguna sefalizacion.

La cantidad de producto que le da al trabajador depende de sus ventas. El microempresario contrata un
romedio de 22 vendedores que deben trabajar de 8.00 a 12:00 AM. Cuando el comprador adquiere la
ranquicia, Quala suple al microempresario con uniformes, neveras portatiles, carritos, 5000 unidades de

Bonlce y neveras para mantener el producto congelado, de esta forma se aseguran de tener presencia en

toda la ciudad de un producto de precio muy bajo, pero que pro la distribucion y la venta masiva genera una

alta rotacion e ingresos.



Los mercados desfavorecidos
permiten y obligan a desafiar los
paradigmas existentes en
innovacion y oferta de productos y
servicios
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Nota: Algunas instituciones, como por ejemplo Arabind Eye Hospital, han conseguido optimizar |a rapidez y lograr una muy alta calidad a un coste muy bajo. Su
creativo sistema, consistente en especializarse en una Unica enfermedad y un determinado proceso quirurgico, ha sido reproducido en la India y en el resto del

mundo. Uno de sus resultados es que ahora, en la India, una intervencidn para implantar un marcapasos puede costar cuatro mil ddlares, a diferencia de Estados
Unidos, donde cuesta cincuenta mil.



Caso de las Obras Sociales de
las Cajas de Ahorro en Espana

Muchos estados y organizaciones, el

Banco Mundial, las agencias de

desarrollo y las ONGs han intentado

solucionar el problema de la pobreza o x
e

A

.y

Nota: Diariamente se nos muestran imagenes abrumadoras de la pobreza en el mundo. Parece un proceso imparable y que cada vez adquiere proporciones mayores.
Es un fendmeno capaz de aturdirnos por su volumen y por la frecuencia con que aparece. Nos incita al fatalismo, sobre todo sabiendo que en los ultimos cincuenta
aflos, muchos estados y organizaciones, el Banco Mundial, las agencias de desarrollo y las ONGs han intentado solucionarlo. Hay que reconocer su labor, pero también

»

que no han conseguido dar un vuelco radicalmente positivo a este fendmeno. Si esta tendencia no se invierte, las consecuencias negativas para el futuro seran
incalculables, y la pobreza mundial se convertira en el problema mas grave para nuestras sociedades en el futuro.



De las 45 cajas de
ahorro vigentes en el
Las Cajas de Ahorros afno 2010 tan sélo
tienen 182 anos de 2 conservan su
existencia en Espafa. naturalezay
estructura anterior a
ese afo

Otros cuatro actuales
grupos bancarios
tienen la mayoria de
su capital social
dentro de su
correspondientes
Fundaciones
Bancarias

en 182 afios de existencia en Espana, a lo largo de los cuales han prestado importantes servicios al pais, tanto en el ambito financiero como en el del bienestar
ro vigentes en el afio 2010 tan sélo dos conservan su naturaleza y estructura anterior a ese afio, no han sufrido cambios, aunque su tamaiio era y sigue siendo
Caixa Pollensa, ubicadas en la regién levantina e islas Baleares respectivamente. Otros cuatro actuales grupos bancarios tienen la mayoria de su capital social
Fundaciones Bancarias: La Caixa, Ibercaja, Kutxabank y Unicaja. El resto de entidades han visto disminuido su control ( salida a bolsa en el caso de Liberbank )
oritario.



* Actuaban bajo criterios de caracter social y arraigo
territorial

e Facilitar el acceso al crédito a las clases sociales

S Uus O I"Ilge Nes mas desfavorecidas y evitando la exclusién

financiera

e Fomentar las actividades culturales a través de sus
fundaciones

Nota: Si nos remontamos a sus origenes, en los anos treinta del siglo XIX, y durante la mayor parte de su trayectoria, las cajas de ahorro actuaban bajo criterios de
caracter social y arraigo territorial para cumplir con el objetivo de facilitar el acceso al crédito a las clases sociales mas desfavorecidas y evitando la exclusion
financiera, logrando asi obtener el reconocimiento de la sociedad en general. No obstante, su sobredimensionamiento y la excesiva exposicion al riesgo

fueron destapando sus debilidades de caracter estructural, que junto a las del sistema bancario en general, terminaron por acelerar la resolucion de las entidades que
estuviesen en crisis y de la institucion como tal.



Areas donde destinan dinero de la Obra

Asistencia Social y

Cultura y tiempo libre Saniataria

Educacion e Patrimonio Historico
Investigacion Artistico y Natural




Una década para casi
desaparecer

* Las cajas de ahorros ha pasado de ser
considerado como un pilar explicativo
del desarrollo econdmico espanol, a
personificar uno de los mayores
rescates financieros internacionales de
la historia.

 Distintos patrones de acumulacion de
riesgos observables durante la etapa de
crecimiento, asi como una carencia
regulatoria y el contexto de burbuja
inmobiliaria han provocado su casi
desaparicion

Nota: En menos de una década, el sector de las cajas de ahorros ha pasado de ser considerado como un pilar explicativo del desarrollo econdmico espafiol y ser presentado como
un modelo original, exitoso y alternativo a la banca privada, a personificar uno de los mayores rescates financieros internacionales de la historia. Entre los resultados mas
relevantes destacan los distintos patrones de acumulacion de riesgos observables durante la etapa de crecimiento tanto en cajas de ahorros como en bancos, una descripcion
minuciosa de las carencias regulatorias al contexto de burbuja inmobiliaria y los diferentes comportamientos de cada una de las cajas durante la etapa expansiva previa a la crisis

que explican en gran medida el resultado final.



Millones de Euros
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a los datos de CECA (Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros)




e Escandalosa disminucion del presupuesto:

La apuesta por la Obra Social, segun el informe de CECA, se ve traducida en una dotacion de mas 675 millones de euros
para todo el sector durante 2014, frente a los 647 millones de 2013. El dato llama poderosamente la atencion si tenemos en
cuenta gue tan solo una entidad, La Caixa, presupuestd 500 millones para el ejercicio 2014 segun se recoge en el Informe
anual Obra Social “ La Caixa “ (2013) , pdgina 136 . Pero lo cierto es que esta entidad siempre ha presupuestado desde que
empezo la crisis 500 millones y al final deja sin ejecutar 150 millones anuales, como reveld Ibercampus. Cabe preguntarse si
no es poco mas que testimonial |a  aportacion  del resto del conjunto de entidades.

Si nos remontamos a la década pasada desde los inicios del presente siglo, tendremos que convenir que si, que,
efectivamente, cualquier tiempo pasado fue mejor. Durante el ejercicio 2004 las antiguas cajas de ahorro destinaron 1.043
millones de euros a su Obra Social, tan sélo dos aifos después de 2002 cuando los grandes bancos del pais empezaron a
poner en pie la iniciativas de responsabilidad social corporativa ( RSC ), al hilo de las nuevas tendencias internaciones que
imponia el buen gobierno corporativo. Ademas, y referenciado al citado 2004, la CECA y Pricewaterhouse Coopers ( PwC)
elaboraron un estudio sobre el impacto econédmico del gasto de la Obra Social de las cajas . Concluyeron que los millones de
euros anteriormente mencionados y destinados en 2004 a la Obra Social, generaron 25.000 empleos indirectos y 1.842
millones de riqueza.

Ya en el afo 2006 la dotacion de la Obra Social ascendia a 1.371 millones de euros, un 14’50% mas que el ano anterior. El
inicio de la crisis dejo sentir sus efectos en este apartado, pero aun asi el ejercicio 2009 vio la cantidad de 1.637 millones de
euros destinados al capitulo social y cultural de las cajas ( en alguna de éllas la denominacion utilizada era “ Obra Social y
Cultural “, por ejemplo Ibercaja ) por debajo de la cifra maxima alcanzada en 2008 cuando ascendié a 2031 millones de
euros. Cuando en el afio 2010 se inicid el tsunami que ha acabado “ bancarizando “ a las antiguas cajas, todavia se destinaron
875 millones de euros a la Obra Social , sustantivamente por encima de los 675 millones vehiculados en 2014 y que dado su
incremento porcentual interanual actual , tardardan muchisimo en alcanzarse teniendo en cuenta la gran dependencia de la
aportacion de una sola entidad, La Caixa, y de la dependencia del capitulo social de las nuevas fundaciones de la politica y
cuantia de los dividendos a distribuir por los bancos de los que son accionistas.


http://obrasocial.lacaixa.es/deployedfiles/obrasocial/Estaticos/pdf/Informacion_corporativa/informe_anual_2013_es.pdf
http://www.ibercampus.es/la-obra-social-de-la-caixa-reparte-casi-150-millones-menos-28224.htm
http://cincodias.com/cincodias/2004/03/15/empresas/1079361594_850215.html
http://cincodias.com/cincodias/2004/03/15/empresas/1079361594_850215.html
http://cincodias.com/cincodias/2004/03/15/empresas/1079361594_850215.html

Recursos Destinados a las Distintas Areas Sociales
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de CECA (Confederacidn Espafiola de Cajas de Ahorros)

Nota: Se observa como se ven afectadas la totalidad de las areas donde se destinaban recursos de la obra social. Las areas mas afectadas la Educacion e Investigacion
Investigacién (en gris) y e Patrimonio Artistico y Natural (en amarillo), donde destinan en el peor afio de la crisis un cuarta parte del presupuesto con el 2008, el
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Comprando datos de una década

2018

Inversion en Obra Social: 813 millones

Invertidos en:

Cultura y tiempo libre: 191.960

Asistencia Social y Sanitaria: 420.929

Educacidn e Investigacion: 179.840

Patrimonio Historico Artistico y Natural:
20.660

Nota: En el afio 2008 se ha alcanzado el dato mas alto de inversidn en obra social con un total de 2.058 millones de euros, comprado con el dato de 2018 de 813
millones, una diferencia de 1.245 millones en una década. De los cuales area mas afectada ha sido Patrimonio historico Artistico y Natural que en el 2008 gozaba de
un presupuesto de 221.198 euros, frente a los 20.660 del afo 2018, una bajada de 200.538 euros.



Cconsecuenclas
de la

disminucion de
presupuesto




La ley 26/2013 de 27 de diciembre, de cajas de ahorro y fundaciones bancarias ( LCAFB ), impuso la transformacion de aquellas en fundaciones de
caracter bancario u ordinario, en funcion del grado de participacion y control que mantengan sobre la entidad de crédito de la que sean accionistas,
traspasando toda su actividad financiera a esta.

Las fundaciones bancarias han pasado a ser las herederas de la implementaciéon y gestidon de la antigua Obra Social heredada de las cajas. Las
actividades desarrolladas al amparo de la Obra Social de las fundaciones es muy variada. No obstante, se manifiesta una clara orientacion hacia
actividades de caracter social, y una disminucién de aquellas que sean de indole cultural. Evidentemente, la justificacidon del giro se encuentra en el
contexto socioeconomico de crisis los ultimos afios, que exige mayor presencia por dos razones: por un lado han ido surgiendo nuevas necesidades
individuales, familiares y colectivas, y por otro, dada la disminucion del gasto del sector publico y la escasa inversion privada en este tipo de
actividades, no pueden dejar de ser atendidas.

Si bien los esfuerzos se han racionalizado hacia asistencia social, destaca de forma positiva que algunas fundaciones estan incursionando en
actividades novedosas para Espaiia, como la “ educacion financiera “. En otros casos, aunque se siga trabajando sobre lo mismo, algunas fundaciones
han procurado dotarlas de un nuevo marco de intervencién, siendo un claro ejemplo de eﬂo, el fomento del “ envejecimiento activo “, que pasa de un
enfoque baslado en la “ atencion a la dependencia “ hacia otro que posiciona a las personas de la tercera edad como protagonistas dentro de su
proceso vital.

La LCAFB establecia como plazo definitivo el 31 de diciembre de 2014 para finalizar con los procesos de transformacién de las cajas de ahorros en
fundaciones bancarias u ordinarias, siendo igualmente de aplicacion a las fundaciones que fuesen especiales en virtud del Real Decreto Ley 11/2010
de 9 de juliopb de d6rganos de gobierno 'y otros aspectos del régimen juridico de las cajas de ahorros.

Actualmente, el resultado del proceso de transformacién del sector objeto de estudio es el siguiente36: de las 34 fundaciones que han surgido, 18 se
han transformado en fundaciones ordinarias (53%), otras 14 en bancarias. (41%) En el restante (6%) se integran dos entidades bajo situaciones
transitorias: mientras que una de ellas se mantiene como fundacién de caracter especial, la otra continla pendiente de constitucidon. El mapa se
completa con las dos cajas de ahorros que contindan funcionando actualmente: Caixa Ontinyent y Caixa Pollenga.

De las fundaciones estudiadas, la gran mayoria mantiene como ambito de accién la comunidad auténoma donde reside su domicilio social, mientras
gue otras concentran su actividadga nivel exclusivamente provincial. El grado de especializacién es ain mayor en el caso de la Fundacion lluro y la
Fundacién Pinnae, que focalizan sus acciones solo en el ambito local. Asimismo, mientras que la Fundacidn Ibercaja tiene un nivel de implantacién
nacional, pero sin tener cardcter internacional, otro grupo de fundaciones como la Fundacién bancaria la Caixa, también se dimensionan
internacionalmente, mediante acciones directas, o bien, mediante convocatorias de subvenciones de cooperacién al desarrollo destinadas a la
ejecucion de proyectos de indole social o econémica en paises empobrecidos.

Las actividades desarrolladas al amparo de la Obra Social de las fundaciones, es muy variada. No obstante, se manifiesta una clara orientacién hacia
actividades de caracter social, y una disminucién de aquellas que sean de indole cultural. Evidentemente, la justificacidon del giro se encuentra en el
contexto socioecondmico de crisis los Ultimos afios, que exige mayor presencia por dos razones: por un lado han ido surgiendo nuevas necesidades
individuales, familiares y colectivas, y por otro, dada la disminucion del gasto del sector publico y la escasa inversién privada en este tipo de
actividades, no pueden dejar de ser atendidas. Si bien los esfuerzos se han racionalizado hacia la asistencia social, destaca de forma positiva que
algunas fundaciones estan incursionando en actividades novedosas para Espafia, como la educacién financiera. En otros casos, aunque se siga
trabajando sobre lo mismo, algunas fundaciones han procurado dotarlas de un nuevo marco de intervencion, siendo un claro ejemplo de ello, el
fomento del envejecimiento activo, que pasa de un enfoque basado en la “atencidn a la dependencia” hacia otro que posiciona a ias personas de la
tercera edad como protagonistas dentro de su proceso vital.



Informe sobre desigualdad: crecen en 5 el =
gll El aumento de la dESIgualdad en Espana lmpulsa En Espafia una de cada seis familias de clase media cayo6 en la pobreza

Espaﬁa los hogares sin ningﬁn il'lgI'ESO ) la inestabilidad po]itica y el factor territorial durante la crisis, y no ha salido pese a la recuperacion
también el namero de ultramillonarios
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Desigualdad social, crisis economicay
salud en Espana

La repercusion en |a

sociedad Espanola

Bruselas reprende a Espaiia por la elevada desigualdad y
pobreza

La Comisién Europea advierte del riesgo de vincular las pensiones al IPC

Nota: En la pre
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La recuperacion de la economia ha dado un portazo a algunas de las escenas mas duras de la crisis: un
mercado laboral con mas de seis millones de desempleados, la incesante multiplicacion de empresas en
concurso de acreedores y decenas de gruas y barrios vacios con construcciones a medio terminar.

Pero esta reactivacién,_gue ahora inicia un periodo mucho mas moderado, no ha impedido que |a
desigualdad haya seguido pronunciandose en Espafia.

Como explica el Laboratorio sobre la Desigualdad Global -que encabeza Thomas Piketty- en su informe
'Desigualdades crecientes y divisiones politicas en Espafa", la tasa de paro se duplico en los afios inmediatos
a la recesion y como consecuencia los niveles de concentracion de la renta y de la riqueza comenzaron a
aumentar.

Asi, las diferencia entre la renta (los ingresos) y de la riqueza (el patrimonio) Fara el colectivo mas rico (el
10% de los qlue mas tienen) y el que menos tiene (el 50% de los mas pobre55 levaba aumentando desde el
inicio del siglo XXI, aunque se acentud con la recesion.

En 2017, aunque la renta media superd por primera vez el maximo de 2007, con un alza del 3%, este
incremento lo concentrd el colectivo mas pudiente. Mientras que las rentas del 1% mas rico aumentaron un
24% entre 2007 y 2017, el 90% mas pobre experimentd un aumento tan solo del 2% en ese periodo. Y si nos
fijamos unicamente en el 0,1% mas rico vemos que sus rentas se han disparado nada menos que un 70%.

Tambien el riesgo de pobreza se ha mantenido al margen de la recuperacion, sostiene el informe.
Actualmente cerca de un 20% de los individuos ganan menos de un 60% de |la mediana de la renta.

La renta promedio mensual (antes de impuestos), del 50% mas pobre es de 1.100 euros, en comparacion los
6.500 euros para el grupo mas rico. "La redistribucion por medio de impuestos y transferencias contribuye a
reducir las diferencias, pero solo marginalmente, aumentando la renta media en unos 150 euros", asegura el
informe elaborado por los economistas Amory Gethin, Clara Martinez-Toledano y Marc Morgan.


http://www.expansion.com/economia/2017/12/14/5a329d81e2704e716d8b462c.html

No se pueda continuar con los
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Tasa de adopcion de nuevas tecnologias
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Nota: En Etiopia, solo una de cada cinco personas tiene una cuenta bancaria, pero la mitad de los adultos posee un teléfono mévil. Esta es la razéon po la banca
movil tiene tal potencial transformador y en la cual participaron en su primera etapa el Fondo Finlandés.




Colaboracion de Distintas Instituciones

Nota: Un buen ejemplo de como se puede realizar esto es M-Birr. La nue
empresa inicid un servicio en 2015 que permitié a cinco instituciones locales de
microfinanzas ofrecer servicios de banca movil. Sus clientes ahora podian
transferir fondos entre cuentas y retirar y depositar fondos en agentes de M-Birr,
generalmente pequefios puntos de venta, como farmacias, supermercados o
estaciones de servicio. La penetracién de los servicios bancarios en Etiopia es
extremadamente baja. Para muchos usuarios, M-Birr es la primera experiencia
con servicios bancarios. En 2017, los clientes accedieron a su cuenta a través de
los 7 000 agentes de M-Birr en Etiopia, ademas de las sucursales de instituciones
de microfinanzas que prestaban servicios a unos 280 000 clientes principales.




Pago de la asistencia social en el movil

| MBIk

B enc o




 Ademas, la compania también procesa los pagos de asistencia social del gobierno etiope
para mas de 750 000 hogares, beneficiando a cerca de tres millones de personas. La
oportunidad de recibir pagos de la seguridad social por teléfono esta marcando una gran
diferencia. Los clientes de M-Birr hablan de como tuvieron que caminar durante horas y
soportar largas colas para obtener estos pagos, sin ninguna garantia de que el dinero
estaria alli al final y sin saber la cantidad que recibirian. M-Birr ofrece un servicio mas
facil y confiable que también crea menos posibilidades de corrupcidon menor. Para retirar
efectivo, los beneficiarios solo tienen que acudir a un agente local. El uso de teléfonos de
bajo costo esta muy extendido, pero incluso aquellos que no pueden pagar un teléfono
pueden obtener una tarjeta para raspar con un codigo PIN que les permite reclamar sus
pagos sociales cuando visitan a un agente de M-Birr.

e El Banco Europeo de Inversiones (BEI) esta respaldando la préxima etapa de la expansion
de M-Birr con una inversion de capital de 4 millones de euros Bajo el Sobre de
Financiamiento de Impacto. Es la primera vez que el BEl ha invertido en tecnologia
financiera movil en Africa y es una coinversion con DEG, una filial de KfW de Alemania.
Con la inversion del BEI, M-Birr planea expandirse a otros sectores de la economia
etiope, prestando servicios a pequefas empresas para las que puede ser costoso o
peligroso simplemente mover los ingresos diarios de un lugar a otro en efectivo, asi
como apoyar a las instituciones de microfinanzas. , que entregan el Servicio M-Birr, en Ia
creacion de mas agentes y sucursales. Con el apoyo del BEI, M-Birr tiene como objetivo
difundir el acceso a los beneficios del dinero movil en todos los sectores de la economia
y partes del pais.
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Big Data para otorgar créditos en Africa

y sus créditos se devuelven a intereses mas bajos.
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préstamos a través del Smartphone,



¢Como evaluar el riesgo para dar
préstamos?




Existen patrones de comportamiento que guardan correlacion con el cumplimiento o
incumplimiento de los pagos. Para ello, los algoritmos de estas aplicaciones reparan en:

— Correos electronicos

— Coordenadas GPS

— Publicaciones en redes sociales

— Recibos de compras

— La frecuencia con que un usuario recarga la bateria del teléfono
— El numero de mensajes de texto recibidos

— La cantidad de kildmetros que viaja en un dia

— Como anade contactos en sus teléfonos —si incluye apellidos la capacidad de pago del usuario
es mayor-

— Horas en las que hace las llamadas
— Si realiza apuestas en juegos de azar

Toda esta informacion es recopilada con el consentimiento del usuario. Al descargar la aplicacion,
y solicitar un Fregtamo, esta hace un volcado de todos los datos que necesita para decidir si
otorga o no el préstamo.
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Empresas que han desarrollado aplicaciones para otorgar créditos:

* —Branch.co: Esta compania ha desarrollado una aplicacion para Android
gue permite a los usuarios kenianos solicitar un crédito, obtener |la
aprobacion y acceder a los fondos en forma inmediata. La media del
préstamo es de 30 dolares y el interés que cobran oscila entre un 6 y un
12%. El periodo de devolucion suele variar entre tres semanas y seis
meses. Esta start up comprobo que los usuarios de juegos de azar son
mejores pagadores que los no jugadores.

 —InVenture: También ofrece crédito a través de una aplicacion y su
algoritmo para ofrecer préstamos tiene en cuenta datos como que los
usuarios que esperan hasta después de las 22.00 h para hacer llamadas -
cuando las tarifas son mas baratas-, son los prestatarios de menor riesgo.

 —Lenddo: A la hora de dar préstamos determina la solvencia mediante
el analisis de redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter.



https://branch.co/
http://inventure.com/
http://www.lenddo.com/

Apoyar negocios locales sostenibles y la importancia de la educacion

PRIMERA COLECCIGN DE SANDALIAS 100 % HECHAS DE NEUMATICOS
USADOS

ECOALF

.0 0 mrEm o

El Centro Tecnolégico del Calzado de La Rioja (CTCR), ha desarrollado para la marca de moda
sostenible ECOALF y la entidad de gestién de neumaticos usados en Espafia, SIGNUS, la primera
coleccién de sandalias elaborada a partir de neumaticos fuera de uso.




Por ultimo voy a tocar un punto que en muchas de sus instituciones se viene trabajando,
que es el tema de educar y orientar a las personas para que puedan realizar su trabajo de
una forma mas adecuada.

Hace unos dias me he sorprendido con una noticia local en Espana, gue mencionaba se
habia lanzado la primera sandalia hecha de neumaticos usados, mi sorpresa radica en
gue esta industria existe en los paises andinos desde hace décadas, que como bien saben
la pobreza muchas veces fomenta el ingenio. Desde los anos 60 en Bolivia, Peru,
Ecuador, se comercializaba las Abarcas%sandalias hechas de neumaticos usados), una
alternativa a los zapatos que mucha gente en estos paises no se podia permitir, pero
unas abarcas estaban a su alcance.

En la actualidad con el tema del reciclaje y la ecologia, muchas empresas de paises
desarrollados estan lanzando sandalias hechas con neumaticos usados.

Estas empresas en paises desarrollados, tienen personal cualificado, que conoce de
marketing, imagen, producto, cuidan los detalles y estan explotando un negocio que en
los paises en via de desarrollo se viene haciendo desde mucho antes.

Por esto es muy importante apoyar a los negocios locales con educacion, ensenarles
como comercializar, muchos de los productos artesanales, pueden llegar a ser negocios
importantes si somos capaces de proporcionar herramientas de conocimiento y
desarrollar el ingenio que existe en los paises en via de desarrollo.
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Precisamente para poder lograr una educacion al alcance de todos y donde se puedan
reducir los costes e incluso incentivar a los estudiantes. Se estan haciendo avances en
implementar el blockchain en la educacion.

El blockain creada hace 10 afios, destaca por su versatilidad y complejidad, pues “es una
mezcla de criptografia, programacion informatica avanzada y matematicas” Asi, su
funcionamiento es similar a los libros de contabilidad en los que una compafiia apunta
cada uno de los movimientos que registran sus cuentas.

La diferencia es que, como nos encontramos en un entorno digital, estos libros fisicos
son sustituidos por bases de datos distribuidas a través de diferentes equipos. Ahora
bien, équé se guarda en estas bases de datos? En ellas se almacenan bloques de
informacion (puede ser cualquier tipo de contenido), con la particularidad de que no

ueden borrarse o manipularse. Sin duda, su caracteristica mas atractiva. Aunque el
Blockchain esta en sus primeros pasos como tecnologia disruptiva a veces se la compara
como el impacto que supuso Internet, “maxime cuando su aplicacion supone mas
transparencia y una evidente reduccion de costes”, anade.

Segun un estudio de la Comision Europea realizado por el Centro Comun de
Investigacion (JRC, Joint Research Centre), las aplicaciones de ‘blockchain’ podrian tener
un gran impacto en el sector educativo. El informe recalca que, a pesar de que esta
tecnologia se encuentra aun en fase experimental, los pilotos en el ambito educativo
permiten “concluir que ‘blockchain’ podria transformar el mercado de sistemas de
Informacion estudiantil”.



http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC108255/jrc108255_blockchain_in_education(1).pdf
https://eshorizonte2020.es/mas-europa/centro-comun-de-investigacion-jrc

Principales
ventajas del

blockchain en
la educacion




Certificacion online universal:

* La inmutabilidad y garantia de veracidad que otorga esta tecnologia podria
dar lugar a la creacion de un nuevo sistema de emision y certificacion tanto
de documentos oficiales como de titulaciones academicas.

* Proteccion del medio ambiente

 Como consecuencia directa del proceso de digitalizacion de todos los
documentos se estaria dando un paso hacia delante en cuanto a
la eliminacion del sistema de papel. Contribuyendo de este modo a la
reduccion de |la deforestacion.

* Preservacion del conocimiento

* Debido la condicion de inmutabilidad que presenta el sistema, incrementa
la posibilidad de salvaguardar todos aquellos informes o estudios
publicados dentro de |a plataforma. Una vez dentro, la informacion se
puede preservar de modo seguro, facilitando el acceso a las publicaciones
a todos los usuarios que formen parte de una plataforma.



NO MAS PLAGIOS AUTOGESTION DE
LA IDENTIDAD

Ventajas del

blockchain

ADIOS AL CAMBIO
DE DIVISAS




No mas plagios:

Puesto que no es posible modificar los documentos sin la aprobacion de la mayoria de los nodos,
la idea del plagio de contenidos podria pasar a formar parte del pasado gracias a la cadena de
bloques. La trazabilidad de este sistema permite registrar de manera inmutable la raiz de una
idea asi como su autor, pudiendo demostrar de este modo quién fue el pensador originario detras
de cada contenido.

Autogestion de la identidad

La creacion de plataformas educativas en ‘blockchain’ podria dar a los alumnos la posibilidad de
tener una identidad ‘autosoberana’, es decir, serian ellos mismos los gestores de sus propios
datos y podrian decidir qué tipo de contenido quieren compartir y con quién, como si de una red
social se tratara. Al mismo tiempo, al generarse una infraestructura de confianza, se podria
eliminar la necesidad de recurrir a organizaciones gubernamentales para la emision de titulos
oficiales. Es decir, mediante este proceso de digitaﬁzacién se eliminarian los intermediarios
también en el ambito educativo.

Adids al cambio de divisas

Al fomentar el pago mediante ‘tokens’ se estaria suprimiendo la necesidad de realizar un cambio
de monedas entre los distintos paises, por ejemplo, en caso de intercambio de estudiantes o para
aquellos alumnos que deseen cursar cualquier tipo de estudios es un pais extranjero. Esto reduce
asuvezla posibili(c]iad de fraude o la desconfianza que pueda generar en una persona la idea de
realizar un pago a otro pais.


https://www.bbva.com/es/que-es-un-token-y-para-que-sirve/

Ejemplos actuales



En estos momentos, ya se esta trabajando en distintas iniciativas que vinculan la tecnologia blockchain con la esfera educativa. Este es el
caso del proyecto ‘Blockcerts’ del Medialab del prestigioso Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), que se “materializa en una
plataforma y unos estandares que permiten a instituciones implementar blockchain en programas educativos certificado”

Por su parte, la Universidad de Tsinghua (Pekin) colabora junto a otros centros universitarios publicos de China en la iniciativa x-Lab para
hacer asequibles los recursos educativos y, de esta manera, proporcionar a sus alumnos igualdad de oportunidades. El punto de partida
sera un protocolo de blockchain para que los centros interesados se unan a través de un conjunto de maquinas distribuidas.

En Espafa, “existen proyectos para crear una propia moneda digital en el ambito educativo que servirian para incentivar a los alumnos,
quienes podrian tener su propio monedero blockchain”; un modelo que ya ha tenido un gran éxito en el caso del BBVA y gracias al cual los
empleados gestionan su formacion con su propio monedero blockchain de formacién. “Similar es el funcionamiento de la empresa Tutellus.
En ella, los estudiantes van a cobrar en moneda digital por estudiar, de modo que cuanto mas y mejor se estudie, mas se cobrara”,
continuda. En la actualidad, Tutellus esta presente en mas de 160 paises y son los propios usuarios los encargados de crear los cursos y
videocursos que se ofertan.

A modo de conclusion, Ruipérez afirma: “El blockchain sera una tecnologia que los docentes deberan conocer y explicar a sus alumnos,
pues tendran que saber como entregar sus trabajos escritos y examenes a través de esta plataforma, confeccionar su curriculum vitae,
gestionar sus datos personales o expediente de calificaciones”.

Ya en nuestro pais, “existen proyectos para crear una propia moneda digital en el ambito educativo que servirian para incentivar a los
alumnos, quienes podrian tener su propio monedero blockchain”, apunta Ruipérez; un modelo que ya ha tenido un gran éxito en el caso
del BBVA 'y gracias al cual los empleados gestionan su formacién con su propio monedero blockchain de formacion. “Similar es el
funcionamiento de la empresa Tutellus. En ella, los estudiantes van a cobrar en moneda digital por estudiar, de modo que cuanto masy
mejor se estudie, mas se cobrard”, continuda. En la actualidad, Tutellus esta presente en mas de 160 paises y son los propios usuarios los
encargados de crear los cursos y videocursos que se ofertan. Por otro lado, los alumnos también podran adquirir una retribucion dentro
de la plataforma en base a sus logros académicos mediante ‘tokens’, facilitando de este modo el acceso a formacion a personas con talento
Pero recursos mas escasos.

“El blockchain serd una tecnologia que los docentes deberan conocer y explicar a sus alumnos, pues tendran que saber cdmo entregar sus
trabajos escritos y examenes a través de esta plataforma, confeccionar su curriculum vitae, gestionar sus datos personales o expediente de
calificaciones”.

En ella, los estudiantes van a cobrar en moneda digital por estudiar, de modo que cuanto mas y mejor se estudie, mas se cobrarad”


https://www.blockcerts.org/guide/
https://tutellus.cryptonomos.com/
https://tutellus.cryptonomos.com/
https://www.bbva.com/es/sera-internet-futuro-bienvenido-tokenomics/
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